Szanowni Panstwo,

W dniu dzisiejszym zostaje uruchomiona testowa wersja HelpDesku - aplikacji, ktéra umozliwi
Panstwu zgtaszanie probleméw ze sprzetem komputerowym badz oprogramowaniem.

Aby zgtosi¢ problem techniczny nalezy skorzystac z linku http://wwt.nazwa.pl/IHiT/helpdesk/
(link ten zostanie réwniez umieszczony na stronie Instytutu w zaktadce Przydatne -> Wazne linki
(http://www.ihit.waw.pl/linki.html))

Po kliknieciu na powyzszy link zostang Pafstwo przeniesieni na strone:
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Wybierz z listy probleméw

komputera

Awaria drukarki

Problem z oprogramowaniem medycznym
Problem z oprogramowaniem administracyjnym
Awaria skanera

Problem z hastem

Problem z oprogramowaniem biurowym
Problem z pocztg e-ma

Instalacja sprzetu komputerowego

Inne

Nalezy wybrad z listy problem, ktérego dotyczy¢ ma zgtoszenie (jesli problem nie zostat
uwzgledniony na liscie - prosze wybrac Inne.



Po wyborze problemu, kolejnym krokiem bedzie wskazanie konkretnego zagadnienia.
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Helpdesk
Wybierz z listy probleméw
Awaria komputera
Awaria drukarki
Zaciecie papieru w drukarce
Drukarka nie drukuje
Awaria drukarki inne
Wymiana tonera
Wymiana bebna
Brudny i rozmazany wydruk
Nie dziala duplex (drukowanie 2str)
Inne
Problem z oprogramowaniem medycznym
Problem z oprogramowaniem administracyjnym
Awaria skanera
Problem z hastem
Problem z oprogramowaniem biurowym
Problem z pocztg e-mail
Instalacja sprzetu komputerowego

Inne

Nastepnie (wybierajac np. opcje "Drukarka nie drukuje") zostaniecie poproszeni Paristwo
o podanie swojego adresu e-mail oraz krétkiego opisu sytuacji.

< > [O) (=] [2] (6 wwt.nazwa.pi G -J[0]
Helpdesk
Drukarka nie drukuje
Zgto$ problem
Twéj email wtomaszewski@ihit.waw.pl

Opis problemu Po wybraniu opcji “Drukuj”
system “zawiesza sig"

Zglo$ problem



Nastepnie "klikamy" na przycisk Zgto$ problem. Pojawi sie ekran potwierdzajacy przyjecie
zgtoszenia.
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Dzigkujemy za zgtoszenie problemu. Pracownik dziatu serwisu zostat powiadomiony.

Panstwa zgtoszenie trafia do Administratora systemu, ktory przydzieli serwisanta. Otrzymajg
Panstwo maila z nastepujaca trescia:

Dziekujemy za zgloszenie sprawy nr HD-1309242033/2.

Sprawa oczekuje na przydzielenie serwisanta przez Admina
Zagadnienie: Drukarka nie drukuje

Opis problemu: Po wybraniu opcji "Drukuj" system "zawiesza sie"

Po przydzieleniu Serwisanta, zostanie przestany do Panstwa mail z nastepujgca trescia:

Sprawie nr HD-1309242033/2 zostat przydzielony serwisant: Zbigniew Wréblewicz
Planowany termin zamkniecia sprawy: 2013-09-25

Zagadnienie: Drukarka nie drukuje

Opis problemu: Po wybraniu opcji "Drukuj" system "zawiesza sie"



Kiedy Serwisant usunie awarie - zostanie wygenerowany mail o tresci:

Zgloszona sprawa nr HD-1309242033/2 zostala zamknieta.
Aby potwierdzic¢ rozwigzanie problemu prosze klikng¢ tutaj

Klikajac tutaj - potwierdzajg Panstwo rozwigzanie problemu przez Serwisanta i zamkniecie
zgtoszenia. Pojawi sig ekran:
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Dzigkujemy za wspétprace

W przypadku kolejnego zgtoszenia problemu nalezy postepowad analogicznie jak opisano.

Jesli nie zostanie zachowany termin rozwigzania problemu (standardowo jest to 24 godz. od
zgtoszenia). Zostanie do Panstwa przestany mail z podanym powodem opdznienia realizacji
zgtoszenia.

Sprawia nr HD-1309241848/1 nie zostata zamknieta w zaplanowanym czasie.
Serwisant: Piotr Paczkowski

Powdd nie zamkniecia sprawy: Koniecznos¢ zamowienia czesci do drukarki
Planowany termin zamkniecia sprawy: 2013-09-30

Zagadnienie: Awaria drukarki inne

Opis problemu: Przy skanowaniu do pliku, drukarka kazdorazowo zqda loginu i hasta
uzytkownika

Wszelkie uwagi dotyczace funkcjonowania serwisu prosimy przesyta¢ na adres
azgodka@ihit.waw.pl lub sekprom@ihit.waw.pl.



