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                                                             Projekt do zadania nr 5
UMOWA  IHiT/…………/2014
zawarta w dniu...........................................w Warszawie

pomiędzy:

Instytutem Hematologii i Transfuzjologii

z siedzibą:  ul. Indiry Gandhi 14; 02 – 776 Warszawa 

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w Warszawie

XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000119139,

NIP 525 – 000 – 94 – 24, REGON 000288484

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiający
reprezentowanym przez:

Dyrektora Instytutu – prof. dr hab. n. med. Krzysztofa Warzochę 

a

firmą …………………………
z siedzibą: ……………………..
zarejestrowaną w ………………………………………
reprezentowaną przez …………………..
zwaną dalej „Wykonawcą”:
o następującej treści
§ 1
Przedmiot umowy
1.Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do dostawy licencji na oprogramowanie

    …………………………. zgodnie z SIWZ i ofertą Wykonawcy, która stanowi odpowiednio
    zał. nr ……………… do niniejszej umowy.
2.Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do dystrybucji oferowanego oprogramowania.

§ 2 
Definicje
Definicje pojęć: Celem uzgodnienia pojęć, na potrzeby niniejszej umowy, Strony ustalają następujące definicje:

1. Oprogramowanie – oprogramowanie dostarczone na potrzeby systemu informatycznego, do którego Wykonawca ma prawo udzielać licencji, i na które Wykonawca udziela licencji bezterminowej w ramach niniejszej Umowy, w imieniu własnym lub w imieniu producenta.

2. Oprogramowanie aplikacyjne medyczne - oprogramowanie udostępniające funkcjonalność w zakresie obsługi komórek medycznych i laboratoryjnych Instytutu Hematologii i Transfuzjologii.  
3. Oprogramowanie aplikacyjne administracyjne – oprogramowanie udostępniające funkcjonalność w zakresie obsługi komórek administracyjnych Instytutu Hematologii i Transfuzjologii.  
4. Oprogramowanie posiadane przez Zamawiającego – oprogramowanie posiadane przez Zamawiającego i przeznaczone do integracji z systemem informatycznym dostarczanym przez Wykonawcę w ramach realizacji niniejszej umowy.  
5. Dokumentacja – dokumentacja techniczna i użytkowa systemu  .  
6.  Protokół Odbioru  – potwierdzenie przez Strony prawidłowego wykonania prac.

§ 3
Zobowiązania Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie po zawarciu umowy, jednak nie później niż w terminie 2 dni roboczych od jej zawarcia:

a) udostępnić Wykonawcy posiadane dane dotyczące sprzętu komputerowego przewidzianego do instalacji dostarczanej licencji na  oprogramowanie,

b) udostępnić Wykonawcy posiadane dane dotyczące użytkowanego oprogramowania w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej umowy,

2. Na okres realizacji niniejszej umowy oraz świadczenia usługi w okresie gwarancji, Zamawiający umożliwi Wykonawcy:

a) zdalny dostęp do serwerów i komputerów podłączonych do sieci lokalnej Zamawiającego.

b) dostęp fizyczny w siedzibie Zamawiającego do serwerów i komputerów podłączonych do sieci lokalnej Zamawiającego 
§ 4
Zobowiązania Wykonawcy

1. Wykonawca w terminie do 2 dni roboczych od daty zawarcia umowy przystąpi do realizacji niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do szczegółowych uzgodnień z osobami odpowiedzialnymi za poszczególne obszary funkcjonowania systemu i wdrożenia tych uzgodnień do realizacji niniejszej umowy. 

3. Wykonawca dostarczy licencję na oprogramowanie oraz  instrukcję jego obsługi, przeznaczone dla użytkowników w języku polskim. Dopuszczalne jest dostarczenie dokumentacji oprogramowania systemu zarządzania bazą danych dla administratorów w języku angielskim. 

4. Z chwilą zakończenia realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca dostarczy program zapisany na nośnikach danych, przekaże opis funkcjonowania systemu i udzieli bezterminowej licencji na użytkowanie oprogramowania.

5. W ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji, Wykonawca zawiadomi Zamawiającego o każdej aktualizacji oprogramowania i zainstaluje ją po uprzednim uzyskaniu zgody wskazanych przedstawicieli Zamawiającego.

6. Wykonawca w ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji z należytą starannością zabezpieczy przed dostępem osób niepowołanych powierzone kanały zdalnego dostępu do serwerów, komputerów i sieci komputerowej Zamawiającego.
7. Wykonawca zobowiązuje się do informowania za pomocą poczty elektronicznej i telefonicznie Kierownika Projektu lub Jego Zastępcę o udanych próbach naruszenia bezpieczeństwa informacji, nie później jednak niż w ciągu 12 godzin od zdarzenia.

§ 5
Termin realizacji

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać przedmiot umowy do dnia …………..2014 r. od daty zawarcia umowy.  
§ 6
Wartość przedmiotu umowy i warunki płatności
1. Całkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają w wysokości:

brutto  : …………………………………..
(słownie: ………………………………………..00/100).

w tym podatek od towarów i usług VAT:……………………………. zł

(słownie: ……………………………….00/100),   
       netto: ……………………………………………………………….
(słownie: ………………………………………..00/100).
2. Zgodnie z Ofertą Wykonawcy z dnia ………….. r. stanowiącą załącznik Nr 1 do niniejszej umowy, wartość brutto przedmiotu umowy obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy  jest stałe w okresie trwania umowy.

4.  Za wykonanie prac określonych w § 1 Zamawiający zapłaci wynagrodzenie jednorazowo po ich wykonaniu.
5. Wynagrodzenie zostanie zapłacone na podstawie faktury. Podstawą do wystawienia faktury będzie podpisany przez obie strony Protokół Odbioru.
6. Płatność nastąpi w ciągu 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu oryginału faktury   na rachunek bankowy Wykonawcy wpisany na fakturze.

7. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

8. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w ust.6 , Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych. 

9. Termin płatności wpisany przez Wykonawcę na fakturze musi być zgodny z zapisem określonym w ust.6 niniejszego paragrafu.

§ 7
Warunki gwarancyjne

1. Wykonawca udziela pełnej gwarancji na przedmiot umowy określony w zał nr ….do umowy  wynoszącej:
………………………………………………………………………
termin gwarancji biegnie od dnia następnego od daty podpisania Protokołu Odbioru.  
2. W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest w ciągu 2 dni od zgłoszenia faksem lub drogą mailową awarii lub nieprawidłowości do usunięcia wszelkich wad systemu, a w szczególności wad technicznych, technologicznych, programowych i wykonawczych uniemożliwiających prawidłową pracę lub obniżającą jej jakość.
3. Wykonawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za usunięcie wad przedmiotu umowy, istniejących w czasie dokonywania czynności odbioru oraz za wady ujawnione po odbiorze, lecz z przyczyn tkwiących w przedmiocie umowy w chwili odbioru.
§ 8
Kary umowne

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej:

a) w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

b) w wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia licząc od upływu terminu na usuniecie awarii lub  nieprawidłowości 
c)  jeżeli Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu umowy w terminie do ………………..  

           Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, a Wykonawca zobowiązany  jest do       zapłaty kary umownej w wysokości 100% wartości brutto przedmiotu umowy.

e) Zamawiający ma prawo do potrącenia należności naliczonych z tytułu kar umownych z płatności za faktury Wykonawcy na podstawie noty wystawionej przez Zamawiającego.
f) Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 
2.  Zamawiający może potrącić należną mu karę z kwoty zabezpieczenia należytego wykonania umowy, o którym mowa w § …..
§ 9
1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

2. Wykonawca wnosi 5% zabezpieczenia należytego wykonania przedmiotu umowy w wysokości ……………. zł, w formie gwarancji bankowej, przed podpisaniem umowy (najpóźniej w dniu jej podpisania).

3. Zabezpieczenie zostanie zwolnione w wysokości 70% w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy zgodnie § …. i uznania przez Zamawiającego, że została wykonana należycie.
4. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu gwarancji w wysokości 30%  zostanie zwrócona Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu gwarancji .

§ 10
Prawa autorskie
1. W ramach realizacji postanowień niniejszej umowy, Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji na zakupiony przedmiot umowy. 
2. Z chwilą podpisania przez strony Protokołu Odbioru zakresu prac określonego w § 1, Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencje uprawniające do korzystania z oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w opisie parametrów przedmiotu umowy bez ograniczeń co do terytorium, czasu, ilości egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji:

a) utrwalania, 

b) zwielokrotniania formy papierowej i elektronicznej dowolną techniką w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, optycznego oraz techniką cyfrową;

c) wprowadzania do pamięci komputerów Zamawiającego; 

d) wprowadzania do sieci informatycznej Zamawiającego;

3. Z chwilą podpisania Protokołu Odbioru przedmiotu umowy określonego w § 1  Zamawiający nabywa na własność nośniki wszystkich egzemplarzy opracowań, które zostały przez Wykonawcę na nich utrwalone.

4. Wykonawca zobowiązuje się, iż wykonując przedmiot umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże opracowania Zamawiającemu w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

5. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne dzieła, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz.904 z późn. zm.). w toku wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
6. Strony ustalają, że zgromadzone w systemie informatycznym stanowiącym przedmiot niniejszej umowy dane stanowią własność Zamawiającego, z prawem  Zamawiającego do ich wyłącznej eksploatacji w nieograniczonym zakresie.
§ 11
Obustronna poufność informacji

1. Wykonawca oświadcza, że materiały dostarczone przez Zamawiającego oraz wszelkie informacje, dane i narzędzia dotyczące działalności Zamawiającego i nabyte przez Wykonawcę w trakcie realizacji umowy, które nie zostały uzgodnione jako przeznaczone do rozpowszechnienia, będą traktowane przez Wykonawcę poufnie, tzn. Wykonawca zobowiązuje się w trakcie trwania umowy, jak również po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy handlowej w odniesieniu do wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania współpracy na temat Zamawiającego oraz podmiotów z nim powiązanych.

2. Ujawnienie powyższych informacji przez Wykonawcę osobom trzecim jest możliwe tylko i wyłącznie po wyrażeniu pisemnej zgody przez Zamawiającego.

3. Ujawnienie powyższych informacji przez Zamawiającego osobom trzecim może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu pisemnej zgody przez Wykonawcę.

4. Strony ponoszą pełną odpowiedzialność za zachowanie poufności informacji przez swoich pracowników oraz inne podmioty związane ze Stronami, które mają dostęp do przedmiotowych informacji.

5. W przypadku naruszenia obowiązku zachowania poufności, zdefiniowanego w niniejszym paragrafie Strony mają prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych.
6. Zamawiający upoważnia na zasadach art.31 ustawy o ochronie danych osobowych do przetwarzania danych w systemie oprogramowania  objętych gwarancją umowy.
§ 12
1.Zamawiający oświadcza, że przetwarza dane osobowe osób fizycznych-pacjentów (dalej 
   określonych jako „dane osobowe”) w ramach realizacji przedmiotu umowy.

2.Zamawiający oświadcza, że jest administratorem danych osobowych.

3.Zamawiający powierza Wykonawcy w trybie art.31 ustawy o ochronie danych osobowych, 

  przetwarzanie danych osobowych pacjentów w zakresie i celu związanym z wykonywaniem 

  niniejszej umowy. Dla uniknięcia wątpliwości, Strony oświadczają ,iż dane osobowe

   stanowią  informację poufne. 
4.Zamawiajacy oświadcza, iż jest uprawniony do powierzania przetwarzania danych

   osobowych w zakresie określonym niniejszą umową.
5.W celu wykonania niniejszej umowy ,Zamawiający powierza do przetwarzania Wykonawcy

   następujące rodzaje danych osobowych: 

a) imię,

b) nazwisko,

c) data urodzenia,

d) adres zamieszkania,

e) PESEL,

f) Inne dane niezbędne do prawidłowej realizacji umowy.

6.Dane osobowe mogą być przetwarzane wyłącznie w celu wykonywania zawartej pomiędzy

    Stronami umowy oraz w zakresie niezbędnym do wykonywania przez Wykonawcę

    obowiązków wynikających z tej umowy. 

7.Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych i aktów wykonawczych do ustawy.
§ 13
Komunikacja

1. Strony będą przekazywać sobie korespondencję w formie pisemnej za pośrednictwem poczty, kurierów lub dostarczenia osobistego za potwierdzeniem odbioru. W bieżącej działalności operacyjnej dopuszczalne są inne formy komunikacji takie, jak: poczta elektroniczna, faks, telefon, itp. na poniższe adresy:
do Zamawiającego: 

…………………….

do Wykonawcy: 

………………………………

2. Osobami odpowiedzialnymi za realizację i współpracę przy wykonywaniu przedmiotu umowy są:
ze strony Wykonawcy: 


…………………………………….




ze strony Zamawiającego: 
……………………………………...

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, z każdej ze Stron, w trakcie wykonywania przedmiotu umowy, musi zostać potwierdzona pisemnie. Zmiana taka nie stanowi zmiany warunków niniejszej umowy.

3. Usługi wdrożeniowe dotyczące oprogramowania, w tym wizyty instalacyjne, konsultacje, itp. odbywać się będą w pomieszczeniach Zamawiającego.
§ 14
Postanowienia końcowe

1. Strony nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, na które nie mają wpływu, a które utrudniają pełne lub częściowe wykonanie umowy. W przypadku siły wyższej trwającej powyżej 14 dni, każda ze Stron ma prawo do odstąpienia od umowy, o ile nie podejmą decyzji o dalszej realizacji umowy. Jeżeli Strona nie zawiadomi drugiej we właściwym czasie o okolicznościach siły wyższej, wtedy będzie pozbawiona prawa powoływania się na nią w przyszłości. Za okoliczności siły wyższej mogą być uznane tylko te, które zaistniały niezależnie od dobrej woli Stron i nie występują z winy Strony powołującej się na nie.

2. Zamawiający oprócz wypadków wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego, może odstąpić od umowy także w razie istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie  można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w trybie i na zasadach określonych w art. 145 ustawy „Prawo zamówień publicznych”. 

3. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

4. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca.
5. W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych”  z późn. zm.

6. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy lub w związku z nią, będą rozstrzygane ostatecznie przez właściwy sąd powszechny, według siedziby Zamawiającego.

7. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach - 2 egzemplarze dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Każdy egzemplarz ma moc oryginału.

Zamawiający:





     Wykonawca:
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