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Przetarg nieograniczony znak: IHiT/P/71/2013


Załącznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA /PARAMETRY GRANICZNE 
ZADANIE NR 1
Wymiana central telefonicznych w Instytucie Hematologii i Transfuzjologii  wraz z wyposażeniem oraz wdrożeniem VoIP

	Lp.
	Nazwa zadania
	Składniki zadania
	Ilość

	1
	Wymiana central telefonicznych w Instytucie Hematologii i Transfuzjologii  wraz z wyposażeniem oraz wdrożeniem VoiP

	1. 1. Centrala telefonicznej wraz z wyposażeniem (główna siedziba Ursynów)


	1

	
	
	1.2. Centrala telefonicznej wraz z wyposażeniem (stara siedziba Mokotów)


	1



	
	
	1.3. Aparat systemowy typu  I


	14

	
	
	1. 4. Aparat systemowy typu  II


	15

	
	
	1.5. Aparat systemowy typu  III


	6

	
	
	1.6. Aparat systemowy typu  IV


	2

	
	
	1.7. Aparat systemowy typu  V


	2

	
	
	1.8. Aparat analogowy
	450

	
	
	1.9. Aparat telefoniczny VoIP


	30

	
	
	1.10. Oprogramowanie CTI wraz z licencją

	1 komplet

	
	
	1.11. System DECT
	1 komplet


Specyfikacja asortymentowo - cenowa  dla zadania nr 1
1. Dostawa i uruchomienie central telefonicznych wraz z wyposażeniem
Lista oferowanych urządzeń i podzespołów
Nazwa ..................................................................................................
Producent..............................................Model..................................Rok produkcji.................... 


Nazwa ..................................................................................................
Producent..............................................Model..................................Rok produkcji....................
Nazwa ..................................................................................................
Producent..............................................Model..................................Rok produkcji....................
Nazwa ..................................................................................................
Producent..............................................Model..................................Rok produkcji....................
(wymienić wszystkie oferowane podzespoły i urządzenia)
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Ilość 
	Cena jednostkowa netto
	VAT                                                   %
	Wartość netto
	Kwota VAT
	Wartość brutto

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8 ( kolumna 6+7)

	1
	1. Centrala telefonicznej wraz z wyposażeniem (główna siedziba Ursynów)
	1
	
	
	
	
	

	2
	2. Centrala telefonicznej wraz z wyposażeniem (stara siedziba Mokotów)
	1


	
	
	
	
	

	3
	3. Aparat systemowy typu I
	14
	
	
	
	
	

	4
	4. Aparat systemowy typu II
	15
	
	
	
	
	

	5
	5. Aparat systemowy typu III
	6
	
	
	
	
	

	6
	6. Aparat systemowy typu IV
	2
	
	
	
	
	

	7
	7. Aparat systemowy typu V
	2
	
	
	
	
	

	8
	8. Aparat analogowy
	450
	
	
	
	
	

	9
	9. Aparat telefoniczny VoIP
	30
	
	
	
	
	

	10
	10. Oprogramowanie CTI wraz z licencją
	1 komplet
	
	
	
	
	

	11
	11. System DECT
	1 komplet
	
	
	
	
	

	
	Wartość ogółem
	
	
	


Wykonawca gwarantuje, że dostarczony sprzęt jest fabrycznie nowy i pochodzi z legalnych w Polsce kanałów dystrybucji








........................................................................
                






Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 










reprezentowania firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.1. Centrala Telefoniczna (nowa siedziba)

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Budowa modułowa centrali. 
	
	

	2.
	Uniwersalność kart wyposażeń (dowolna karta wyposażenia może być zainstalowana w dowolnym slocie podjednostki).
	
	

	3.
	Obsługa 2 łączy PRA (30B+D), z możliwością zwiększenia co najmniej do 4.
	
	

	4. 
	Obsługa przez centrale portów VoIP jako klient (do współpracy z operatorem telekomunikacyjnym)
	
	

	5.
	Funkcjonalność obsługi co najmniej 60 portów miejskich VoIP (IP GW) do sieci telekomunikacyjnej publicznego operatora
	
	

	6.
	Energooszczędność -  pobór prądu całej centrali nie więcej niż 1000 VA
	
	

	7.
	Obsługa 600 analogowych linii wewnętrznych, z możliwością rozbudowy  za pomocą kart rozszerzeń lub/i dodania kolejnych jednostek do oferowanej centrali
	
	

	8.
	Obsługa cyfrowych aparatu systemowych. Aparaty podłączone za pomocą okablowania jednej pary telefonicznej.  
	
	

	9.
	Jeśli obsługa aparatów systemowych odbywa się poprzez karty rozszerzeń należy zastosować kartę/karty o maksymalnej liczbie obsługiwanych aparatów
	
	

	10.
	Funkcjonalność obsługi przez centrale 32 podłączeń cyfrowych aparatów systemowych, z możliwością rozszerzenia do 64.
	
	

	11.
	Możliwość wyposażenia oferowanej centrali w karty rozszerzeń - wyposażenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w pełni zarządzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali. Możliwość wyposażenia centrali w co najmniej 10 bramek GSM
	
	

	12
	Oferowane urządzenie musi posiadać deklarację zgodności z dyrektywą 1999/5/EC R&TTE oraz musi spełniać wymagania wymienionych norm: EN 55024:2008, EN 60950:2006, EN 61000-3-2:2006, EN 61000-3-3:2008.
	
	

	13.
	Wyposażenie centrali w systemem zasilania rezerwowego opartego o bezobsługowe akumulatory i  zapewniającego co najmniej 5 godzinnego działania centrali z powyższego zasilania rezerwowego przy zaniku zasilania miejskiego
	
	

	14.
	W przypadku całkowitego wyczerpania źródeł zasilania awaryjnego, podczas długotrwałego zaniku zasilania, po przywrócenia zasilania centrala uruchomi się w pełnym zakresie realizowanych usług w czasie nie dłuższym niż 90 sekund.
	
	

	15.
	System musi zapewniać automatyczne zestawienie połączeń telefonicznych wewnętrznych oraz połączeń telefonicznych w ruchu wychodzącym i przychodzącym
	
	

	16.
	Obsługa przez centrale portów VoIP jako serwer. Obsługa przez centrale 400 abonentów wewnętrznych VoIP
	
	

	17.
	Obsługa przez centrale numeracji DDI realizowana przez podłączenie ISDN i VoIP z publicznym operatorem telekomunikacyjnym
	
	

	18.
	Funkcjonalność automatycznego rozpoznawania sygnału faksu wymagana na cyfrowym podłączeniu ISDN centrali do publicznej sieci telekomunikacyjnej
	
	

	19.
	Funkcjonalność CLIP (odbiór i nadawanie informacji o numerze abonenta) działająca na podłączeniach wewnętrznych i miejskich centrali
	
	

	20.
	Funkcjonalność CLIR (możliwość skonfigurowania połączeń miejskich wychodzących z  centrali  bez prezentacji numeru)
	
	

	21.
	Funkcjonalność DISA (możliwość bezpośredniego wybierania numerów wewnętrznych przez abonenta dzwoniącego podczas głosowej zapowiedzi powitalnej, możliwość automatycznego wybierania przez abonentów wewnętrznych innego abonenta wewnętrznego za pomocą skróconego numeru wewnętrznego). 
	
	

	22.
	Możliwość kierowania przychodzącego ruchu do grup użytkowników wg zadanych kryteriów: równomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwoniącego w interaktywnym menu głosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwoniącego (ACD)
	
	

	23.
	Funkcjonalność wyboru najtańszej drogi połączenia - usługa ARS/LCR - możliwość konfiguracji 4 odrębnych schematów
	
	

	24.
	Funkcjonalność  ograniczenie czasu trwania połączeń miejskich dla wybranych numerów wewnętrznych (możliwość skonfigurowania w centrali takiego mechanizmu)
	
	

	24.
	Funkcjonalność
rezerwacji:

- dostępu do linii miejskiej w przypadku jej zajętości (automatyczne zestawienie połączenia oczekującego po zakończeniu bieżącej rozmowy telefonicznej abonenta wewnętrznego),

- połączenia z zajętym abonentem wewnętrznym
	
	

	25.
	Funkcjonalność zamawiania połączeń:

- za pośrednictwem sekretarki/telefonistki,

- automatyczne poprzez wybór kodu usługi dla połączeń wewnętrznych i miejskich.
Możliwość zamawiania zestawienia połączenia telefonicznego za pośrednictwem osoby telefonistki, która obsługuje centrale
	
	

	26.
	Funkcjonalność IVR (wielopoziomowy system zapowiedzi głosowych). System zapowiedzi słownej minimum 60 kanałowy (obsługa jednoczesna przynajmniej 60 rozmów przez system zapowiedzi). Wielopoziomowe zapowiedzi głosowe (IVR) umożliwiające:

a)
utworzenie interaktywnego menu głosowego – co najmniej 64 odrębnych scenariuszy,

b)
liczba poziomów IVR do wykorzystania w ramach scenariuszy –  co najmniej  500,

c)
możliwość nagrania co najmniej 99 zapowiedzi głosowych dla funkcjonalności DISA,

d)
komunikaty systemowe o miejscu w kolejce oczekujących i przewidywanym czasie oczekiwania.
	
	

	27.
	Funkcjonalność LCR (automatyczny wybór najtańszego sposobu połączenia rozmowy abonenta wewnętrznego z  publicznym abonentem miejskiej sieci telefonicznej)
	
	

	28.
	Funkcjonalność 3PTY  (Możliwość zestawienia połączenia  konferencyjnego z udziałem abonenta zewnętrznego za pomocą połączenia z linią miejską).
	
	

	29.
	Funkcjonalność zestawienia połączenia konferencyjnego z udziałem co najmniej 8 abonentów wewnętrznych
	
	

	30.
	Funkcjonalność  banków numerów skróconych – możliwość zdefiniowania co najmniej  1000 numerów skróconych
	
	

	31.
	Funkcjonalność blokowania lub ograniczenia wyjścia na miasto z danego  numeru wewnętrznego (OCB)
	
	

	32.
	Możliwość skonfigurowania w centrali telefonicznej kilku numerów wewnętrznych jako grupy. Możliwość wywołania grupowego (jednoczesnego zadzwonienia do abonentów wewnętrznych wchodzących w skład danej grupy)
	
	

	33.
	Funkcjonalność poczty głosowej (możliwość pozostawienia wiadomości głosowej dla abonenta wewnętrznego, który nie odebrał telefonu z powodu prowadzenia innej rozmowy telefonicznej lub nieobecności przy aparacie).

Funkcjonalność wymagana dla wszystkich abonentów wewnętrznych.
	
	

	34.
	Funkcjonalność nagrywania prowadzonych rozmów telefonicznych. Możliwość nagrania co najmniej 16 połączeń jednocześnie.
	
	

	35.
	Funkcjonalność nadania uprawnień poszczególnym abonentom do realizacji połączeń wychodzących. Wymagane co najmniej następujące uprawnienia: uprawnienie/blokada połączeń wychodzących,  uprawnienie/blokada połączeń na komórki,  uprawnienie/blokada połączeń międzynarodowych
	
	

	36.
	Funkcjonalność tworzenia konfiguracji sekretarsko – dyrektorskich  (wywołanie lokalne i wywołanie miejskie numeru telefonu dyrektora jest kierowane do sekretarki, dopiero sekretarka ma możliwość połączenia z dyrektorem)
	
	

	37.
	Funkcjonalność tworzenia planu numeracyjnego dla abonentów wewnętrznych. Zamawiający wymaga utworzenia planu w oparciu o 3 ostatnie cyfry numeru DDI
	
	

	38.
	Funkcjonalność przekazania rozmowy miejskiej innemu abonentowi wewnętrznemu.
	
	

	39.
	Funkcjonalność przeniesienia wywołania na inny numer wewnętrzny (CF):

- bezwarunkowe (CFU),

- gdy zajęty (CFB),

- gdy nie odbiera, po określonym czasie (CFNR),
	
	

	40.
	Możliwość tworzenia dowolnych planów kodów dostępu do usług przy wykorzystaniu wszystkich cyfr oraz znaków „#” i „*”.
	
	

	41.
	Funkcjonalność REDIAL - powtórzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego
	
	

	42.
	Funkcjonalność
HOLD – zawieszenie rozmowy miejskiej
	
	

	43.
	Funkcjonalność taryfikacji połączeń:

a)
pojemność minimalna bufora - 100 000 rekordów przechowywanych w buforze centrali;

b)
pobieranie rekordów taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sieć Ethernet (komunikacja protokół TCP IP)

c)
rekord taryfikacyjny powinien zwierać co najmniej następujące informacje: typ rozmowy (wychodząca, przychodząca, wewnętrzna), numer wyposażenia (translacji), przez którą zostało zrealizowane połączenie, numer abonenta realizującego połączenie, dokładny czas rozpoczęcia połączenia (data, godzina, minuta, sekunda), czas trwania połączenia (godzina, minuta, sekunda), numer docelowy, koszt połączenia wychodzącego;

d)
możliwość tworzenia raportów połączeń uwzgledniających następujące kryteria:

- zdefiniowany przedział czasowy,

- predefinowaną grupę abonentów (np. rozliczenie działu firmy),

- wybrane wyposażenia (translacje), przez które zostało zrealizowane połączenie wychodzące,

- długość połączeń (wyszukiwanie połączeń dłuższych niż zdefiniowany czas),

- tylko rozmowy nieodebrane,

- typ rozmowy (wychodząca, przychodząca, wewnętrzna),

- zdefiniowany szablon numeru;

e)
możliwość tworzenia własnych taryfikatorów uwzględniających indywidualne stawki za połączenia wg cennika otrzymanego od operatora;

f)
interfejs użytkownika w języku polskim;

g)
z poziomu dostępu do interfejsu taryfikacyjnego nie może być możliwości zarządzania centralą – wymagany odrębny login i hasło;

h)
liczba użytkowników posiadających uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych minimum 4.
	
	

	44.
	Funkcjonalność indywidualnego rozliczania kosztów rozmów telefonicznych każdego numeru wewnętrznego za pomocą aplikacji współpracującej z centralą telefoniczną. System taryfikacji ma umożliwiać rozliczenie połączeń wszystkich abonentów wewnętrznych
	
	

	45.
	Funkcjonalność wspólnej dla wszystkich użytkowników książki telefonicznej o pojemności minimum 3000 rekordów:

a)
możliwość podglądu i edycji rekordów z poziomu zarządzania centralą przez uprawnionych użytkowników;

b)
wybieranie numerów po nazwach z książki telefonicznej z aparatów systemowych oraz aparatów VOIP (aparaty mogą być w przyszłości zakupione do współpracy z centralą);

c)
szybkie wyszukiwanie z książki w aparatach systemowych – po wybraniu pojedynczej litery, cyfry lub ciągu znaków wyświetlone zostaną nazwy zaczynające się na daną literę, cyfrę lub ciąg znaków;

d)
import oraz eksport książki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).
	
	

	46.
	Funkcjonalność podglądu przez  przeglądarkę internetową informacji  o historii połączeń, aktywowanych przeniesieniach (przekierowaniach)  wywołań i o konfiguracji poczty głosowej dla użytkowników
	
	

	47.
	Funkcjonalność zdalnego zarządzania centralą poprzez sieć  IP, wymagana możliwość zastosowania połączeń szyfrowanych (klucz co najmniej 256 bitowy
	
	

	48.
	Funkcjonalność synchronizacji zegara centrali telefonicznej z zewnętrznymi serwerami czasu NTP (za pomocą internetowego protokołu synchronizacji czasu)
	
	

	49.
	Podłączenie centrali do sieci LAN, za pomocą złącz / złącza RJ45. Możliwość zdalnego zarządzania, konfiguracji, diagnostyki i pobierania danych taryfikacyjnych przez port Ethernet
	
	

	50.
	Funkcjonalność  zarządzania centralą przez przeglądarkę internetową z komputerów pracujących pod co najmniej  następującymi systemami operacyjnymi: Windows, Linux, MAC OS X
	
	

	51.
	Wyposażenie centrali w interfejs umożliwiający współpracę z aplikacjami CTI, w tym umożliwiający współpracę z aplikacją oferowaną poniżej, w  pkt. 1.10.
	
	

	52.
	Otwarty protokół zapewniający komunikację z aplikacjami (aplikacje Call Center, CRM, SWD etc.) i urządzeniami zewnętrznymi – należy dostarczyć dokumentację zawierającą opis protokołu.
	
	

	53.
	Wyposażanie centrali w zabezpieczenie przed przepięciem pochodzącym z okablowania linii wewnętrznych (abonentów wewnętrznych). Zamawiający wymaga zastosowania takiego zabezpieczenia.
	
	

	54.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje.
	
	

	55.
	Oferowana centrala ma możliwość pracy w pomieszczeniu o standardzie biurowym nie wyposażonym w klimatyzację.
	
	

	56.
	Współpraca centrali z opisanymi poniżej aparatami telefonicznymi: systemowymi, VoIP, analogowymi i DECT.
	
	

	57.
	Funkcjonalność umożliwiająca zamontowanie centrali telefonicznej w standardowej szafie rack 19”
	
	

	58.
	Wykonawca dostarcza szafę rack 19 cali przeznaczoną na zamontowanie centrali. Wymagana wysokość szafy co najmniej 42U. Wymagana głębokość co najmniej 600 mm
	
	

	59.
	Zamawiający wymaga skonfigurowania i uruchomienia centrali telefonicznej według przekazanych wytycznych.
	
	

	60.
	Zamawiający wymaga rozszycia okablowania wyprowadzonego z oferowanej centrali na łącznicach KRONA (strona stacyjna). Zamawiający dysponuje łącznicami na 400 par. Oferent dostarcza dodatkowe łącznice KRONA umożliwiające rozszycie (strona stacyjna).  
	
	

	61.
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia zmiany centrali w weekend, od godzin wieczornych (19:00) w piątek najpóźniej do poniedziałku rano (godz. 7:00).
	
	

	62.
	Zmiana centrali ma być przeprowadzona w sposób minimalizujący czas nie działania telefonów w działających w trybie dyżurowym jednostkach medycznych Zamawiającego (izba przyjęć, punkty pielęgniarskie, stanowiska lekarzy dyżurnych, dyżurujące laboratoria) 
	
	

	63.
	Zmiana centrali i wykonanie prac kablowych ma być konsultowane z konserwatorem: Tele i radiomechanika Jerzy Wojdak tel. 602128417 oraz z kierownikiem zespołu informatyków: Andrzej Zgódka tel. 602760531.
	
	

	64.
	Wykonawca dostarcza urządzenie pamięci (karta lub dysk twardy lub inne urządzenie archiwizujące) wymagane do nagrywania komunikatów poczty głosowej. Wymagane jest urządzenie o maksymalnej pojemności dla danego modelu centrali
	
	

	65.
	Wykonawca dostarcza filtr przeciwzakłóceniowy (listwę zasilającą) z zabezpieczeniem przeciwprzepięciowym (zabezpieczenie linii energetycznej)
	
	

	66.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	67.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje centrali, instrukcje obsługi. Wymagane dokumenty w języku polskim. 
	
	

	68.
	Przekazana dokumentacja techniczna ma zapewniać  pełne samodzielne programowanie i konfigurację centrali.
	
	

	69.
	Wykonawca dostarcza oprogramowanie umożliwiające rozliczanie kosztu połączeń i rozmów poszczególnych abonentów wewnętrznych oraz grup abonentów
	
	

	70.
	Wykonawca zapewni instruktaż pracowników Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby. Minimum 4 godziny instruktarzu.
	
	

	71.
	Wymagana gwarancja na centrale telefoniczną wraz z  jej   wyposażeniem minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania uruchomionej centrali Zamawiającemu
	
	

	72.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	

	73.
	Zamawiający wymaga minimum 10 letniej dostępności do części zamiennych do oferowanej centrali. 

Zamawiający wymaga minimum 10 letniej  dostępności serwisu pogwarancyjnego do oferowanej centrali.
	
	

	74.
	Zamawiający wymaga od Oferenta przeprowadzenia oględzin infrastruktury telefonicznej posiadanej przez Zamawiającego. Oględziny możliwe w dni powszednie robocze w godz. 8:00 – 15:00, po wcześniejszym telefonicznym umówieniu
	
	

	75.
	Zamawiający wymaga złożenia pisemnego oświadczenia przez Oferentów, o zapoznaniu się z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą.
	
	

	76.
	Należy dostarczyć oprogramowanie umożliwiające monitoringu i kontroli pracy niektórych abonentów wewnętrznych (np. rejestracji dla pacjentów, punktów udzielających informacji dla pacjenta). 

Wymagana możliwość monitoringu i kontroli pracy 20 abonentów wewnętrznych.

Główne wymagania odnośnie oprogramowania:
-monitorowanie pracy konsultantów

- status konsultanta/rejestratorki (zalogowany czy nie) i telefonu wewnętrznego
- monitorowanie kolejek połączeń do poszczególnych grup konsultantów

- monitorowanie Infolinii zdefiniowanych w centrali
-rejestrowanie informacji o wszystkich połączeniach (zrealizowanych i niezrealizowanych) z abonentami wewnętrznymi objętymi monitoringiem i kontrolą pracy
-możliwość integracji z bazą danych klientów w celu identyfikacji

numerów dzwoną¹cych i zapisywania ich w statystykach

połączeń
- dialer do automatycznego zestawiania połączeń
- komunikator do rozmów między agentami/konsultantami/rejestratorkami
Wymagania odnośnie aplikacji konsultanta (agent):
-logowanie do systemu (zgłoszenie gotowości do obsługi połączeń)

-zmiany statusów konsultanta (np. przerwa, w trakcie której połączenia nie są kierowane do danego konsultanta)

- wyświetlanie informacji o kolejce oczekujących abonentów
w poszczególnych Infoliniach/rejestracjach
-wyświetlanie informacji o bieżącym połączeniu (numer

dzwoniący, nazwa klienta/abonenta jeśli został zidentyfikowany,

dane z Infolinii, czas rozmowy)

- przeglądanie historii połączeń i zmian statusów

- lista połączeń nieodebranych

- wbudowany telefon VoIP (softphone)

Wymagania aplikacja supervisora

-podgląd bieżącego statusu wszystkich konsultantów oraz linii telefonicznych (kierunek połączenia, numer dzwoniący, godzina

rozpoczęcia rozmowy)

- podgląd bieżącego stanu grup
- przeglądanie historii połączeń
- przeglądanie historii zmian statusów agentów konsultantów/rejestratorek
-przeglądanie informacji o kolejkach na Infolinii (aktualna długość, ilość dostępnych konsultantów/rejestratorek)

- raporty z pracy konsultantów/rejestratorek
- czas pracy, w tym podział na efektywną pracę, przerwy

- ilość i czas zrealizowanych połączeń w podziale na przychodzące (przez Infolinie i bezpośrednio) oraz wychodzące

- rozkład godzinowy połączeń w celu wyszukiwania godzin największego obciążenia pracą (z podziałem na połączenia obsłużone i nie obsłużone).
Wymagane jedno stanowisko aplikacji supervisora.
	
	

	77.
	Zamawiający wymaga rozłożenia i uruchomienia aparatów telefonicznych: systemowych,  analogowych, w ilości niezbędnej do zapewnienia wszystkim dotychczasowym abonentom dostępu do usługi telefonicznej. Oferent wykonuję wszelkie niezbędne prace i dostarcza wszelkie niezbędne materiały do uruchomienia aparatów telefonicznych.
	
	

	78.
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia prac związanych z demontażem starej centrali telefonicznej oraz zbędnego okablowania z nią związanego.
	
	

	79.
	Zamawiający wymaga skonfigurowania połączenia VOIP pomiędzy oferowanymi do nowej i starej siedziby centralami. Zamawiający dysponuje „przezroczystym” połączeniem sieci lokalnych w obu siedzibach. Wymagane kierowanie połączeń wewnętrznych między oboma siedzibami, poprzez tak skonfigurowane połączenie VoIP
	
	

	80.
	Wymagane współdziałanie oferenta z wykonawcą rozbudowy okablowania telefonicznego wyłonionym w zadaniu nr 3
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 



                              reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.2. Centrala Telefoniczna (stara siedziba)

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Budowa modułowa centrali. 
	
	

	2.
	Uniwersalność kart wyposażeń (dowolna karta wyposażenia może być zainstalowana w dowolnym slocie podjednostki).
	
	

	3.
	Obsługa 1 łącza PRA (30B+D), z możliwością zwiększenia co najmniej do 2.
	
	

	4. 
	Obsługa przez centrale portów VoIP jako klient (do współpracy z operatorem telekomunikacyjnym)
	
	

	5.
	Funkcjonalność obsługi co najmniej 30 portów miejskich VoIP (IP GW) do sieci telekomunikacyjnej publicznego operatora
	
	

	6.
	Energooszczędność -  pobór prądu całej centrali nie więcej niż 400 VA
	
	

	7.
	Obsługa 200 analogowych linii wewnętrznych, z możliwością rozbudowy  za pomocą kart rozszerzeń lub/i dodania kolejnych jednostek do oferowanej centrali
	
	

	8.
	Obsługa cyfrowych aparatu systemowych. Aparaty podłączone za pomocą okablowania jednej pary telefonicznej.  
	
	

	9.
	Jeśli obsługa aparatów systemowych odbywa się poprzez karty rozszerzeń należy zastosować kartę/karty o maksymalnej liczbie obsługiwanych aparatów
	
	

	10.
	Funkcjonalność obsługi przez centrale 16 podłączeń cyfrowych aparatów systemowych, z możliwością rozszerzenia do 32.
	
	

	11.
	Możliwość wyposażenia oferowanej centrali w karty rozszerzeń - wyposażenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w pełni zarządzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali. Możliwość wyposażenia centrali w co najmniej 5 bramek GSM
	
	

	12
	Oferowane urządzenie musi posiadać deklarację zgodności z dyrektywą 1999/5/EC R&TTE oraz musi spełniać wymagania wymienionych norm: EN 55024:2008, EN 60950:2006, EN 61000-3-2:2006, EN 61000-3-3:2008.
	
	

	13.
	Wyposażenie centrali w systemem zasilania rezerwowego opartego o bezobsługowe akumulatory i  zapewniającego co najmniej 5 godzinnego działania centrali z powyższego zasilania rezerwowego przy zaniku zasilania miejskiego
	
	

	14.
	W przypadku całkowitego wyczerpania źródeł zasilania awaryjnego, podczas długotrwałego zaniku zasilania, po przywrócenia zasilania centrala uruchomi się w pełnym zakresie realizowanych usług w czasie nie dłuższym niż 90 sekund.
	
	

	15.
	System musi zapewniać automatyczne zestawienie połączeń telefonicznych wewnętrznych oraz połączeń telefonicznych w ruchu wychodzącym i przychodzącym
	
	

	16.
	Obsługa przez centrale portów VoIP jako serwer. Obsługa przez centrale 200 abonentów wewnętrznych VoIP
	
	

	17.
	Obsługa przez centrale numeracji DDI realizowana przez podłączenie ISDN i VoIP z publicznym operatorem telekomunikacyjnym
	
	

	18.
	Funkcjonalność automatycznego rozpoznawania sygnału faksu wymagana na cyfrowym podłączeniu ISDN centrali do publicznej sieci telekomunikacyjnej
	
	

	19.
	Funkcjonalność CLIP (odbiór i nadawanie informacji o numerze abonenta) działająca na podłączeniach wewnętrznych i miejskich centrali
	
	

	20.
	Funkcjonalność CLIR (możliwość skonfigurowania połączeń miejskich wychodzących z  centrali  bez prezentacji numeru)
	
	

	21.
	Funkcjonalność DISA (możliwość bezpośredniego wybierania numerów wewnętrznych przez abonenta dzwoniącego podczas głosowej zapowiedzi powitalnej, możliwość automatycznego wybierania przez abonentów wewnętrznych innego abonenta wewnętrznego za pomocą skróconego numeru wewnętrznego). 
	
	

	22.
	Możliwość kierowania przychodzącego ruchu do grup użytkowników wg zadanych kryteriów: równomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwoniącego w interaktywnym menu głosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwoniącego (ACD)
	
	

	23.
	Funkcjonalność wyboru najtańszej drogi połączenia - usługa ARS/LCR - możliwość konfiguracji 4 odrębnych schematów
	
	

	24.
	Funkcjonalność  ograniczenie czasu trwania połączeń miejskich dla wybranych numerów wewnętrznych (możliwość skonfigurowania w centrali takiego mechanizmu)
	
	

	24.
	Funkcjonalność
rezerwacji:

- dostępu do linii miejskiej w przypadku jej zajętości (automatyczne zestawienie połączenia oczekującego po zakończeniu bieżącej rozmowy telefonicznej abonenta wewnętrznego),

- połączenia z zajętym abonentem wewnętrznym
	
	

	25.
	Funkcjonalność zamawiania połączeń:

- za pośrednictwem sekretarki/telefonistki,

- automatyczne poprzez wybór kodu usługi dla połączeń wewnętrznych i miejskich.

Możliwość zamawiania zestawienia połączenia telefonicznego za pośrednictwem osoby telefonistki, która obsługuje centrale
	
	

	26.
	Funkcjonalność IVR (wielopoziomowy system zapowiedzi głosowych). System zapowiedzi słownej minimum 60 kanałowy (obsługa jednoczesna przynajmniej 60 rozmów przez system zapowiedzi). Wielopoziomowe zapowiedzi głosowe (IVR) umożliwiające:

a)
utworzenie interaktywnego menu głosowego – co najmniej 64 odrębnych scenariuszy,

b)
liczba poziomów IVR do wykorzystania w ramach scenariuszy –  co najmniej  500,

c)
możliwość nagrania co najmniej 99 zapowiedzi głosowych dla funkcjonalności DISA,

d)
komunikaty systemowe o miejscu w kolejce oczekujących i przewidywanym czasie oczekiwania.
	
	

	27.
	Funkcjonalność LCR (automatyczny wybór najtańszego sposobu połączenia rozmowy abonenta wewnętrznego z  publicznym abonentem miejskiej sieci telefonicznej)
	
	

	28.
	Funkcjonalność 3PTY  (Możliwość zestawienia połączenia  konferencyjnego z udziałem abonenta zewnętrznego za pomocą połączenia z linią miejską).
	
	

	29.
	Funkcjonalność zestawienia połączenia konferencyjnego z udziałem co najmniej 8 abonentów wewnętrznych
	
	

	30.
	Funkcjonalność  banków numerów skróconych – możliwość zdefiniowania co najmniej  1000 numerów skróconych
	
	

	31.
	Funkcjonalność blokowania lub ograniczenia wyjścia na miasto z danego  numeru wewnętrznego (OCB)
	
	

	32.
	Możliwość skonfigurowania w centrali telefonicznej kilku numerów wewnętrznych jako grupy. Możliwość wywołania grupowego (jednoczesnego zadzwonienia do abonentów wewnętrznych wchodzących w skład danej grupy)
	
	

	33.
	Funkcjonalność poczty głosowej (możliwość pozostawienia wiadomości głosowej dla abonenta wewnętrznego, który nie odebrał telefonu z powodu prowadzenia innej rozmowy telefonicznej lub nieobecności przy aparacie).

Funkcjonalność wymagana dla wszystkich abonentów wewnętrznych.
	
	

	34.
	Funkcjonalność nagrywania prowadzonych rozmów telefonicznych. Możliwość nagrania co najmniej 16 połączeń jednocześnie.
	
	

	35.
	Funkcjonalność nadania uprawnień poszczególnym abonentom do realizacji połączeń wychodzących. Wymagane co najmniej następujące uprawnienia: uprawnienie/blokada połączeń wychodzących,  uprawnienie/blokada połączeń na komórki,  uprawnienie/blokada połączeń międzynarodowych
	
	

	36.
	Funkcjonalność tworzenia konfiguracji sekretarsko – dyrektorskich  (wywołanie lokalne i wywołanie miejskie numeru telefonu dyrektora jest kierowane do sekretarki, dopiero sekretarka ma możliwość połączenia z dyrektorem)
	
	

	37.
	Funkcjonalność tworzenia planu numeracyjnego dla abonentów wewnętrznych. Zamawiający wymaga utworzenia planu w oparciu o 3 ostatnie cyfry numeru DDI
	
	

	38.
	Funkcjonalność przekazania rozmowy miejskiej innemu abonentowi wewnętrznemu.
	
	

	39.
	Funkcjonalność przeniesienia wywołania na inny numer wewnętrzny (CF):

- bezwarunkowe (CFU),

- gdy zajęty (CFB),

- gdy nie odbiera, po określonym czasie (CFNR),
	
	

	40.
	Możliwość tworzenia dowolnych planów kodów dostępu do usług przy wykorzystaniu wszystkich cyfr oraz znaków „#” i „*”.
	
	

	41.
	Funkcjonalność REDIAL - powtórzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego
	
	

	42.
	Funkcjonalność
HOLD – zawieszenie rozmowy miejskiej
	
	

	43.
	Funkcjonalność taryfikacji połączeń:

a)
pojemność minimalna bufora - 100 000 rekordów przechowywanych w buforze centrali;

b)
pobieranie rekordów taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sieć Ethernet (komunikacja protokół TCP IP)

c)
rekord taryfikacyjny powinien zwierać co najmniej następujące informacje: typ rozmowy (wychodząca, przychodząca, wewnętrzna), numer wyposażenia (translacji), przez którą zostało zrealizowane połączenie, numer abonenta realizującego połączenie, dokładny czas rozpoczęcia połączenia (data, godzina, minuta, sekunda), czas trwania połączenia (godzina, minuta, sekunda), numer docelowy, koszt połączenia wychodzącego;

d)
możliwość tworzenia raportów połączeń uwzgledniających następujące kryteria:

- zdefiniowany przedział czasowy,

- predefinowaną grupę abonentów (np. rozliczenie działu firmy),

- wybrane wyposażenia (translacje), przez które zostało zrealizowane połączenie wychodzące,

- długość połączeń (wyszukiwanie połączeń dłuższych niż zdefiniowany czas),

- tylko rozmowy nieodebrane,

- typ rozmowy (wychodząca, przychodząca, wewnętrzna),

- zdefiniowany szablon numeru;

e)
możliwość tworzenia własnych taryfikatorów uwzględniających indywidualne stawki za połączenia wg cennika otrzymanego od operatora;

f)
interfejs użytkownika w języku polskim;

g)
z poziomu dostępu do interfejsu taryfikacyjnego nie może być możliwości zarządzania centralą – wymagany odrębny login i hasło;

h)
liczba użytkowników posiadających uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych minimum 4.
	
	

	44.
	Funkcjonalność indywidualnego rozliczania kosztów rozmów telefonicznych każdego numeru wewnętrznego za pomocą aplikacji współpracującej z centralą telefoniczną. System taryfikacji ma umożliwiać rozliczenie połączeń wszystkich abonentów wewnętrznych
	
	

	45.
	Funkcjonalność wspólnej dla wszystkich użytkowników książki telefonicznej o pojemności minimum 3000 rekordów:

a)
możliwość podglądu i edycji rekordów z poziomu zarządzania centralą przez uprawnionych użytkowników;

b)
wybieranie numerów po nazwach z książki telefonicznej z aparatów systemowych oraz aparatów VOIP (aparaty mogą być w przyszłości zakupione do współpracy z centralą);

c)
szybkie wyszukiwanie z książki w aparatach systemowych – po wybraniu pojedynczej litery, cyfry lub ciągu znaków wyświetlone zostaną nazwy zaczynające się na daną literę, cyfrę lub ciąg znaków;

d)
import oraz eksport książki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym formacie(np *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).
	
	

	46.
	Funkcjonalność podglądu przez  przeglądarkę internetową informacji  o historii połączeń, aktywowanych przeniesieniach (przekierowaniach)  wywołań i o konfiguracji poczty głosowej dla użytkowników
	
	

	47.
	Funkcjonalność zdalnego zarządzania centralą poprzez sieć  IP, wymagana możliwość zastosowania połączeń szyfrowanych (klucz co najmniej 256 bitowy
	
	

	48.
	Funkcjonalność synchronizacji zegara centrali telefonicznej z zewnętrznymi serwerami czasu NTP (za pomocą internetowego protokołu synchronizacji czasu)
	
	

	49.
	Podłączenie centrali do sieci LAN, za pomocą złącz / złącza RJ45. Możliwość zdalnego zarządzania, konfiguracji, diagnostyki i pobierania danych taryfikacyjnych przez port Ethernet
	
	

	50.
	Funkcjonalność  zarządzania centralą przez przeglądarkę internetową z komputerów pracujących pod co najmniej  następującymi systemami operacyjnymi: Windows, Linux, MAC OS X
	
	

	51.
	Wyposażenie centrali w interfejs umożliwiający współpracę z aplikacjami CTI, w tym umożliwiający współpracę z aplikacją oferowaną poniżej, w  pkt. 1.10.
	
	

	52.
	Otwarty protokół zapewniający komunikację z aplikacjami (aplikacje Call Center, CRM, SWD etc.) i urządzeniami zewnętrznymi – należy dostarczyć dokumentację zawierającą opis protokołu.
	
	

	53.
	Wyposażanie centrali w zabezpieczenie przed przepięciem pochodzącym z okablowania linii wewnętrznych (abonentów wewnętrznych). Zamawiający wymaga zastosowania takiego zabezpieczenia.
	
	

	54.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje.
	
	

	55.
	Oferowana centrala ma możliwość pracy w pomieszczeniu o standardzie biurowym nie wyposażonym w klimatyzację.
	
	

	56.
	Współpraca centrali z opisanymi poniżej aparatami telefonicznymi: systemowymi, VoIP, analogowymi i DECT.
	
	

	57.
	Funkcjonalność umożliwiająca zamontowanie centrali telefonicznej w standardowej szafie rack 19”
	
	

	58.
	Wykonawca dostarcza szafę rack 19 cali przeznaczoną na zamontowanie centrali. Wymagana wysokość szafy co najmniej 42U. Wymagana głębokość co najmniej 600 mm
	
	

	59.
	Zamawiający wymaga skonfigurowania i uruchomienia centrali telefonicznej według przekazanych wytycznych.
	
	

	60.
	Zamawiający wymaga rozszycia okablowania wyprowadzonego z oferowanej centrali na łącznicach KRONA (strona stacyjna). Zamawiający dysponuje łącznicami na 200 par. Oferent dostarcza dodatkowe łącznice KRONA (strona stacyjna)  umożliwiające rozszycie (jeśli zabraknie). 
	
	

	61.
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia zmiany centrali w  godzinach popołudniowych  od 16:00 do następnego dnia rana (godz. 7:00) lub w weekend (sobota, niedziela).
	
	

	62.
	Zmiana centrali i wykonanie prac kablowych ma być konsultowane z konserwatorem: Tele i radiomechanika Jerzy Wojdak tel. 602128417 oraz z kierownikiem zespołu informatyków: Andrzej Zgódka tel. 602760531.
	
	

	63.
	Wykonawca dostarcza urządzenie pamięci (karta lub dysk twardy lub inne urządzenie archiwizujące) wymagane do nagrywania komunikatów poczty głosowej. Wymagane jest urządzenie o maksymalnej pojemności dla danego modelu centrali.
	
	

	64.
	Wykonawca dostarcza filtr przeciwzakłóceniowy (listwę zasilającą) z zabezpieczeniem przeciwprzepięciowym (zabezpieczenie linii energetycznej)
	
	

	65.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	66.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje centrali, instrukcje obsługi. Wymagane dokumenty w języku polskim. 
	
	

	67.
	Przekazana dokumentacja techniczna ma zapewniać  pełne samodzielne programowanie i konfigurację centrali.
	
	

	68.
	Wykonawca dostarcza oprogramowanie umożliwiające rozliczanie kosztu połączeń i rozmów poszczególnych abonentów wewnętrznych oraz grup abonentów
	
	

	69.
	Wykonawca zapewni instruktaż pracowników Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby. Minimum 4 godziny instruktarzu.
	
	

	70.
	Wymagana gwarancja na centrale telefoniczną wraz z  jej   wyposażeniem minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania uruchomionej centrali Zamawiającemu
	
	

	71.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	

	72.
	Zamawiający wymaga minimum 10 letniej dostępności do części zamiennych do oferowanej centrali. 

Zamawiający wymaga minimum 10 letniej  dostępności serwisu pogwarancyjnego do oferowanej centrali.
	
	

	73.
	Zamawiający wymaga od Oferenta przeprowadzenia oględzin infrastruktury telefonicznej posiadanej przez Zamawiającego. Oględziny możliwe w dni powszednie robocze w godz. 8:00 – 15:00, po wcześniejszym telefonicznym umówieniu
	
	

	74.
	Zamawiający wymaga złożenia pisemnego oświadczenia przez Oferentów, o zapoznaniu się z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą.
	
	

	75.
	Należy dostarczyć oprogramowanie umożliwiające monitoringu i kontroli pracy niektórych abonentów wewnętrznych (np. rejestracji dla pacjentów, punktów udzielających informacji dla pacjenta). 

Wymagana możliwość monitoringu i kontroli pracy 10 abonentów wewnętrznych.

Główne wymagania odnośnie oprogramowania:

-monitorowanie pracy konsultantów

- status konsultanta/rejestratorki (zalogowany czy nie) i telefonu wewnętrznego
- monitorowanie kolejek połączeń do poszczególnych grup konsultantów

- monitorowanie Infolinii zdefiniowanych w centrali
-rejestrowanie informacji o wszystkich połączeniach (zrealizowanych i niezrealizowanych) z abonentami wewnętrznymi objętymi monitoringiem i kontrolą pracy

-możliwość integracji z bazą danych klientów w celu identyfikacji

numerów dzwoną¹cych i zapisywania ich w statystykach

połączeń
- dialer do automatycznego zestawiania połączeń
- komunikator do rozmów między agentami/konsultantami/rejestratorkami
Wymagania odnośnie aplikacji konsultanta (agent)
-logowanie do systemu (zgłoszenie gotowości do obsługi połączeń)

-zmiany statusów konsultanta (np. przerwa, w trakcie której połączenia nie są kierowane do danego konsultanta)

- wyświetlanie informacji o kolejce oczekujących abonentów
w poszczególnych Infoliniach/rejestracjach
-wyświetlanie informacji o bieżącym połączeniu (numer

dzwoniący, nazwa klienta/abonenta jeśli został zidentyfikowany,

dane z Infolinii, czas rozmowy)

- przeglądanie historii połączeń i zmian statusów

- lista połączeń nieodebranych

- wbudowany telefon VoIP (softphone)

Wymagania aplikacja supervisora

-podgląd bieżącego statusu wszystkich konsultantów oraz linii telefonicznych (kierunek połączenia, numer dzwoniący, godzina

rozpoczęcia rozmowy)

- podgląd bieżącego stanu grup
- przeglądanie historii połączeń
- przeglądanie historii zmian statusów agentów konsultantów/rejestratorek
-przeglądanie informacji o kolejkach na Infolinii (aktualna długość, ilość dostępnych konsultantów/rejestratorek)

- raporty z pracy konsultantów/rejestratorek
- czas pracy, w tym podział na efektywną pracę, przerwy

- ilość i czas zrealizowanych połączeń w podziale na przychodzące (przez Infolinie i bezpośrednio) oraz wychodzące

- rozkład godzinowy połączeń w celu wyszukiwania godzin największego obciążenia pracą (z podziałem na połączenia obsłużone i nie obsłużone)

Wymagane jedno stanowisko aplikacji supervisora.
	
	

	76.
	Zamawiający wymaga rozłożenia i uruchomienia aparatów telefonicznych: systemowych,  analogowych, w ilości niezbędnej do zapewnienia wszystkim dotychczasowym abonentom dostępu do usługi telefonicznej. Wykonawca wykonuje wszelkie niezbędne prace i dostarcza wszelkie niezbędne materiały do uruchomienia aparatów telefonicznych.
	
	

	77.
	Zamawiający wymaga przeprowadzenia prac związanych z demontażem starej centrali telefonicznej oraz zbędnego okablowania z nią związanego.
	
	

	78.
	Zamawiający wymaga skonfigurowania połączenia VOIP pomiędzy oferowanymi do nowej i starej siedziby centralami. Zamawiający dysponuje „przezroczystym” połączeniem sieci lokalnych w obu siedzibach. Wymagane kierowanie połączeń wewnętrznych między oboma siedzibami, poprzez tak skonfigurowane połączenie VoIP
	
	


	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 

	1.3. Aparat systemowy typu I

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Wyposażenie aparatu w co najmniej 24 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru linii z diodą LED sygnalizująca stan linii (wolna/zajęta)
	
	

	3
	Możliwość dołączenia do aparatu dodatkowych konsoli/rozszerzeń sygnalizujących stan linii (wolna/zajęta) za pomocą diod LED i umożliwiających bezpośredni wybór abonenta (przy łączeniu połączenia). 
	
	

	4. 
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt komunikatów systemowych o następujących parametrach: co najmniej 3 linie tekstu, w każdej linii co najmniej  24 znaki, funkcjonalność podświetlenia tekstu. 
	
	

	5.
	Możliwość regulacji kontrastu wyświetlacza
	
	

	6.
	Możliwość regulacji kąta nachylenia aparatu (prosta regulacja położenia)
	
	

	7.
	Wyposażanie aparatu w funkcjonalny przycisk nawigacyjny, umożliwiający poruszanie się po liście funkcji w menu aparatu
	
	

	8.
	Wyposażanie aparatu w co najmniej 3 przyciski funkcyjne do obsługi głównych funkcji systemowych 
	
	

	9.
	Wyposażenie aparatu w system głośno mówiący
	
	

	10.
	Wyposażanie aparatu w sygnał optyczny nadejścia połączenia
	
	

	11.
	Książka adresowa aparatu na minimum 30 pozycji
	
	

	12.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	13.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	14.
	 Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	15.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	16
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesiący od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	17.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.







........................................................................




Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 




reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 

	1.4. Aparat systemowy typu II

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Wyposażenie aparatu w co najmniej 36 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru linii z diodą LED sygnalizująca stan linii (wolna/zajęta)
	
	

	3
	Możliwość dołączenia do aparatu dodatkowych konsoli/rozszerzń sygnalizujących stan linii (wolna/zajęta) za pomocą diod LED i umożliwiających bezpośredni wybór abonenta (przy łączeniu połączenia). 
	
	

	4. 
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt komunikatów systemowych o następujących parametrach: co najmniej 3 linii tekstu, w każdej linii co najmniej  24 znaki, funkcjonalność podświetlenia tekstu. 
	
	

	5.
	Możliwość regulacji kontrastu wyświetlacza
	
	

	6.
	Możliwość regulacji kąta nachylenia aparatu (prosta regulacja położenia)
	
	

	7.
	Wyposażanie aparatu w funkcjonalny przycisk nawigacyjny, umożliwiający poruszanie się po liście funkcji w menu aparatu
	
	

	8.
	Wyposażanie aparatu w co najmniej 3 przyciski funkcyjne do obsługi głównych funkcji systemowych 
	
	

	9.
	Wyposażenie aparatu w system głośno mówiący
	
	

	10.
	Wyposażanie aparatu w sygnał optyczny nadejścia połączenia
	
	

	11.
	Książka adresowa aparatu na minimum 30 pozycji
	
	

	12.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	13.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	14.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	15.
	 Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	16
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	17.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.







........................................................................




Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 



                               reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 

	1.5. Aparat systemowy typu III

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Wyposażenie aparatu w co najmniej 36 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru linii z diodą LED sygnalizująca stan linii (wolna/zajęta)
	
	

	3
	Możliwość dołączenia do aparatu dodatkowych konsoli sygnalizujących stan linii (wolna/zajęta) za pomocą diod LED i umożliwiających bezpośredni wybór abonenta (przy łączeniu połączenia). 
	
	

	4. 
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt komunikatów systemowych o następujących parametrach: co najmniej 6 linii tekstu, w każdej linii co najmniej  24 znaki, funkcjonalność podświetlenia tekstu. 
	
	

	5.
	Możliwość regulacji kontrastu wyświetlacza
	
	

	6.
	Możliwość regulacji kąta nachylenia aparatu (prosta regulacja położenia)
	
	

	7.
	Wyposażanie aparatu w funkcjonalny przycisk nawigacyjny, umożliwiający poruszanie się po liście funkcji w menu aparatu
	
	

	8.
	Wyposażanie aparatu w co najmniej 3 przyciski funkcyjne do obsługi głównych funkcji systemowych 
	
	

	9.
	Wyposażenie aparatu w system głośno mówiący
	
	

	10.
	Wyposażanie aparatu w sygnał optyczny nadejścia połączenia
	
	

	11.
	Książka adresowa aparatu na minimum 30 pozycji
	
	

	12.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	13.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	14.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	15.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	16
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	17.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.







........................................................................




Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 



reprezentowania  firmy
	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 

	1.6. Aparat systemowy typu IV

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Wyposażenie aparatu w co najmniej 8 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru linii z diodą LED sygnalizująca stan linii (wolna/zajęta)
	
	

	3
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt komunikatów systemowych o następujących parametrach: co najmniej 1 linii tekstu, w każdej linii co najmniej  16 znaki, funkcjonalność podświetlenia tekstu. 
	
	

	4. 
	Możliwość regulacji kontrastu wyświetlacza
	
	

	5.
	Możliwość regulacji kąta nachylenia aparatu (prosta regulacja położenia)
	
	

	6.
	Wyposażanie aparatu w funkcjonalny przycisk nawigacyjny, umożliwiający poruszanie się po liście funkcji w menu aparatu
	
	

	7.
	Wyposażanie aparatu w co najmniej 3 przyciski funkcyjne do obsługi głównych funkcji systemowych 
	
	

	8.
	Wyposażenie aparatu w system głośno mówiący
	
	

	9.
	Wyposażanie aparatu w sygnał optyczny nadejścia połączenia
	
	

	10.
	Książka adresowa aparatu na minimum 20 pozycji
	
	

	11.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	12.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	13.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	14.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	15.
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	16
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 




reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA 

	1.7. Aparat systemowy typu V

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Wyposażenie aparatu w co najmniej 96 programowalnych przycisków bezpośredniego wyboru linii z diodą LED sygnalizująca stan linii (wolna/zajęta)
	
	

	3
	Możliwość dołączenia do aparatu dodatkowych konsoli sygnalizujących stan linii (wolna/zajęta) za pomocą diod LED i umożliwiających bezpośredni wybór abonenta (przy łączeniu połączenia). 
	
	

	4. 
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD umożliwiający odczyt komunikatów systemowych o następujących parametrach: co najmniej 6 linii tekstu, w każdej linii co najmniej  24 znaki, funkcjonalność podświetlenia tekstu. 
	
	

	5.
	Możliwość regulacji kontrastu wyświetlacza
	
	

	6.
	Możliwość regulacji kąta nachylenia aparatu (prosta regulacja położenia)
	
	

	7.
	Wyposażanie aparatu w funkcjonalny przycisk nawigacyjny, umożliwiający poruszanie się po liście funkcji w menu aparatu
	
	

	8.
	Wyposażanie aparatu w co najmniej 3 przyciski funkcyjne do obsługi głównych funkcji systemowych 
	
	

	9.
	Wyposażenie aparatu w system głośno mówiący
	
	

	10.
	Wyposażanie aparatu w sygnał optyczny nadejścia połączenia
	
	

	11.
	Książka adresowa aparatu na minimum 30 pozycji
	
	

	12.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	13.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	14.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	15.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	16
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	17.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.







........................................................................




Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 



reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.8. Aparat analogowy

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Podłączenie aparatu jednoparowe analogowe
	
	

	3
	Funkcjonalność identyfikacji i prezentacji numeru połączenia przychodzącego
	
	

	4. 
	Wyposażenie aparatu w podświetlany wyświetlacz LCD, co najmniej jednowierszowy, 14-to pozycyjny
	
	

	5.
	Wyposażenie aparatu w system głośnomówiący
	
	

	6.
	Pamięć połączeń przychodzących na co najmniej 10 pozycji
	
	

	7.
	Książka adresowa na co najmniej 10 pozycji
	
	

	8.
	Regulacja głośności (dzwonka oraz rozmowy w ramach odbioru głośnomówiącego)
	
	

	9.
	Optyczny wskaźnik połączenia przychodzącego
	
	

	10.
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	11.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	12.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	13.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	14.
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	15
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 



reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.9. Aparat telefoniczny VoIP

	Lp.
	Wymagane parametry
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	Wartość oferowana/opis spełnienia warunku.


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Współpraca aparatu z oferowaną centralą telefoniczną
	
	

	2.
	Możliwość skonfigurowania i uruchomienia dwóch kont SIP
	
	

	3
	Podłączenie urządzenia do sieci lokalnej (LAN) 10/100 Mbps  za pomocą złącza RJ45
	
	

	4. 
	Funkcjonalność systemu głośnomówiącego
	
	

	5.
	Wyposażenie aparatu w wyświetlacz LCD na co najmniej 2 wiersze, co najmniej 15 znaków w wierszu
	
	

	6.
	Możliwość wyboru dźwięku dzwonka sygnalizującego nadejście połączenia
	
	

	7.
	Funkcjonalność SIP, pełnej współpracy z  dostawcami usług VoIP
	
	

	8.
	Oferowane urządzenie spełnia wszelkie wymagane w Polsce normy i posiada wszelkie wymagane w Polsce homologacje
	
	

	9.
	Książka adresowa na co najmniej 10 pozycji
	
	

	10.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonych urządzeń. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	11.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi urządzenia. Wymagane dokumenty w języku polskim
	
	

	12
	Wykonawca dostarcza wszelkie niezbędne kable sygnałowe, zasilacze, kable zasilające itp. niezbędne do uruchomienia i poprawnej pracy dostarczonych urządzeń
	
	

	13
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 24 miesiące  od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	14.
	Oferowany sprzęt jest fabrycznie nowy i dotychczas nieużywany
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 




reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.10. Oprogramowanie CTI wraz z licencją

	Lp.
	Wymagania minimalne - wyszczególnienie 

PARAMETR/ WARUNEK

GRANICZNY
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	(Ewentualny) opis spełnienia wymogu lub dodatkowe wyjaśnienia lub uwagi


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Interfejs oprogramowania w języku polskim
	
	

	2
	Dostęp przez oferowane oprogramowanie do globalnej (wspólnej dla wszystkich abonentów wewnętrznych) książki telefonicznej. Możliwość zgromadzenia w globalnej książce telefonicznej co najmniej 18 tysięcy wpisów (rekordów)
	
	

	3
	Możliwość utworzenia i użytkowania indywidualnej książki telefonicznej. Możliwość zgromadzenia w indywidualnej książce telefonicznej co najmniej 1 tysiąca wpisów (rekordów) 
	
	

	4. 
	Obsługa telefonu z poziomu komputera PC (wybieranie numeru, TRANSFER połączeń, HOLD, etc.)
	
	

	5.
	Funkcjonalność przesyłania wiadomości tekstowych do poszczególnych użytkowników lub do grup użytkowników.
	
	

	6.
	Funkcjonalność ustanawianie statusów dla poszczególnych stanowisk Klient CTI (np. wyjazd służbowy).
	
	

	7.
	Funkcjonalność informacji o historii połączeń przychodzących, wychodzących, wewnętrznych.
	
	

	8.
	Funkcjonalność wirtualnej konsoli – monitorowanie statusów i stanów łączy wewnętrznych.
	
	

	9.
	Oprogramowanie CTI ma współpracować z oferowanymi centralami
	
	

	10.
	Oprogramowanie działające w technologii klient - serwer
	
	

	11.
	Funkcjonalność prezentacji numeru i opisu abonenta dzwoniącego na monitorze komputera
	
	

	12.
	Funkcjonalność historii połączeń przychodzących, wychodzących
	
	

	13.
	Funkcjonalność obsługi poczty głosowej
	
	

	14.
	Funkcjonalność wspólnej bazy kontaktów
	
	

	15.
	Funkcjonalność „wirtualnej konsoli” – podgląd  stanu abonenta wewnętrznego (zajęty/wolny)
	
	

	16.
	Funkcjonalność wybierania numeru i zamawiania połączeń z komputera
	
	

	17.
	Funkcjonalność klienta SIP VoIP
	
	

	18.
	Wymagana jest obsługa przez program 600 stanowisk klientów w nowej siedzibie Zamawiającego (wszyscy abonenci wewnętrzni) oraz 200 stanowisk klientów w starej siedzibie Zamawiającego (wszyscy abonenci wewnętrzni), z możliwością zwiększenia ich liczby w przyszłości
	
	

	19.
	Wykonawca dostarcza: dokumentacje i instrukcje obsługi oprogramowania. Wymagane dokumenty w języku polskim. Wymagana jest instrukcja instalacji programu w języku polskim, nośnik instalacyjny programu oraz telefoniczne wsparcie producenta lub serwisu w zakresie instalacji i użytkowania programu.
	
	

	20.
	Wykonawca zapewni instruktaż dla  przedstawicieli Zamawiającego  w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonego oprogramowania. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 


reprezentowania  firmy

	ZADANIE 1  Centrala telefoniczna z wyposażeniem i uruchomieniem

OPIS   PRZEDMIOTU  ZAMÓWIENIA  

	1.11. System DECT

	Lp.
	Wymagania minimalne - wyszczególnienie 

PARAMETR/ WARUNEK

GRANICZNY
	Spełnienie parametru TAK/NIE*
	(Ewentualny) opis spełnienia wymogu lub dodatkowe wyjaśnienia lub uwagi


	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Zamawiający posiada w nowej siedzibie (Warszawa Ursynów) system telefonii bezprzewodowej DECT, oparty o urządzenia: BS-330 (15 sztuk stacji bazowych), telefony DT590 (liczba aparatów 50, w tym sprawnych 8), telefony Ascom d041 (9 szt. wszystkie sprawne)
	Nie dotyczy
	

	2.
	Zamawiający wymaga rozbudowy istniejącego rozwiązania DECT lub dostarczenia nowego rozwiązania DECT. W przypadku zaoferowania nowego rozwiązania oferent jest zobowiązany zdemontować stacje bazowe starego systemu DECT.
	
	

	3.
	Wymagane jest uruchomienie dostarczonych nowych urządzeń, łącznie z zapewnieniem niezbędnej komunikacji z pozostałymi oferowanymi urządzeniami. W przypadku rozbudowy dotychczasowego systemu DECT Zamawiający wymaga zapewnienia niezbędnej komunikacji urządzeń starego systemu DECT z pozostałymi oferowanymi urządzeniami.
	
	

	4. 
	Wymagana docelowa liczba stacji bazowych co najmniej 40 szt.
	
	

	5.
	Wymagany zasięg sygnału oferowanej stacji bazowej co najmniej 50 m. w budynku. Wymagany zasięg sygnału oferowanych stacji bazowej co najmniej 250 m. w otwartej przestrzeni
	
	

	6.
	Wymagane optymalne rozmieszczenie oferowanych stacji bazowych, zapewniające sprawne działanie telefonów DECT w następujących budynkach i obiektach technicznych w nowej siedzibie:

a) budynek A (od kondygnacji -2 do dach)

b) budynek B (od kondygnacji -2 do dach)

c) budynek C (od kondygnacji -2 do dach)
	
	

	7.
	Wymagane dostarczenie telefonów DECT o co najmniej następujących  parametrach: 

- Kolor obudowy: Czarny, ciemnoszary, ciemnogranatowy 

- Identyfikacja numeru telefonu abonenta dzwoniącego

- Maks. zasięg roboczy słuchawki 
50 m (w budynku)

- Maks. zasięg działania słuchawki (na zewnątrz) 
250 m

- Tryby wybierania numeru: 
Impulsowo, tonowo

- Funkcja połączeń konferencyjnych

- Interkom

- Tryb głośnomówiący

- Menu 
funkcyjne

- Przyciski funkcyjne (co najmniej): Przycisk poczty głosowej, przycisk głośnika, recall button, przycisk katalogu, klawisz nawigacji, przycisk pauzy, przycisk wyciszenia

- Regulacja głośności (rozmowy)

- Regulacja głośności dzwonka 

- Możliwość zmiany dźwięku dzwonka co najmniej 10 

- Podświetlona klawiatura

- Wbudowany zegar

- Funkcjonalność blokada klawiatury, 

- Funkcjonalność ECO DECT

- Pojemność książki telefonicznej co najmniej 50 rekordów

- Pamięć połączeń nieodebranych co najmniej 20

- Pamięć połączeń wybieranych 
co najmniej 10

- Typ 
wyświetlacza:  LCD monochromatyczny lub lepszy

- Ilość wierszy wyświetlacza co najmniej  
4

- Wielkość przekątnej wyświetlacza co najmniej
1.7"

- Rozdzielczość wyświetlacza co najmniej
96 x 64 pikseli

- Regulacja kontrastu wyświetlacza co najmniej 5-cio poziomowa

- Zakres informacji na  wyświetlaczu (co najmniej):  wskaźnik naładowania baterii, czas trwania rozmowy, data, czas, nr telefonu abonenta dzwoniącego, nr abonenta wybieranego.

- Podświetlenie wyświetlacza

- Zasilanie wewnętrze telefonu w formie akumulatorów

- Zasilanie zewnętrzne telefonu w formie zasilacza-ładowarki

- 3 lata gwarancji na wyrób.

Wraz z nowymi aparatami telefonicznymi DECT należy dostarczyć komplet osprzętu umożlwiającego ich użytkowanie (m.in. akumulatory, ładowarki).

Wraz z nowymi aparatami telefonicznymi DECT należy dostarczyć instrukcje obsługi w języku polskim.
	
	

	8.
	Wymagana łączna liczba sprawnych aparatów DECT   funkcjonujących w systemie 100 szt.
	
	

	9.
	Wymagane komunikacja oferowanych stacji bazowych, aparatów telefonicznych z oferowaną w pkt. 1.1  centralą telefoniczną.
	
	

	10.
	Możliwość obsługi przez każdą stacje bazową co najmniej 25 abonentów DECT jednocześnie.
	
	

	11.
	Wymagane dostarczenie urządzeń fabrycznie nowych. 
	
	

	12.
	Wymagana gwarancja na dostarczone urządzenia  minimum 36 miesięcy od daty sporządzenia protokołu przekazania  Zamawiającemu
	
	

	13.
	Wykonawca dokonuje montażu elementów system,  ich uruchomienia oraz integracji z pozostałymi urządzeniami telekomunikacyjnymi
	
	

	14.
	Wykonawca zapewni instruktaż przedstawicieli Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej obsługi dostarczonego sprzętu i oprogramowania. Liczba osób do przeszkolenia: 4 osoby.
	
	

	15.
	Zamawiający wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia oględzin infrastruktury telefonicznej posiadanej przez Zamawiającego. Oględziny możliwe w dni powszednie robocze w godz. 8:00 – 15:00, po wcześniejszym telefonicznym umówieniu
	
	

	16.
	Zamawiający wymaga złożenia pisemnego oświadczenia przez Wykonawców, o zapoznaniu się z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą.
	
	

	17.
	Wszystkie prace wykonuje oferent w porozumieniu  z konserwatorem: Tele i radiomechanika Jerzy Wojdak tel. 602128417 oraz z kierownikiem zespołu informatyków: Andrzej Zgódka tel. 602760531.
	
	


*wpisać właściwe

UWAGA: Kolumny 3 i 4 wypełnia Wykonawca. Brak opisu w kolumnie 3 i 4 „Wartość oferowana/opis spełnienia warunku” będzie traktowany jako brak danego parametru lub spełnienia warunku w ofercie.
Wykonawca zobowiązany jest załączyć do oferty dokumenty potwierdzające, że urządzenia posiadają znak  CE  /do potwierdzenia  oryginał lub kserokopia dokumentu potwierdzona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę/  
Jeżeli dokument sporządzony jest w języku obcym, należy go załączyć wraz  z tłumaczeniem na język polski.  Zamawiający dopuszcza złożenie dokumentu w języku angielskim.
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Podpis i pieczątka imienna osoby upoważnionej do 


reprezentowania  firmy
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