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Rozdzial 1
Informacje ogoélne

Zamawiajacy:

Instytut Hematologii i Transfuzjologii

adres:

02-776 Warszawa

ul. Indiry Gandhi 14
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamdwienia
mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn.
zm.).
Wszelka korespondencje nalezy kierowa¢ na ww. adres postugujac si¢ numerem sprawy
IHIT/P/14/2019.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,ustawie” lub ,,ustawie Pzp” nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 z p6zn.
zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,wykonawcy” nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobg
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora ubiega si¢
o udzielenie zamdwienia publicznego, zlozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie zamowienia
publicznego.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,0sobie uprawnionej do reprezentacji” nalezy przez to rozumiec
osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli, zawierania umow, podpisywania ofert
1 zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcow.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowe;j.

. Zamawiajacy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.
. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektronicznej.

. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych.

Rozdzial 11
Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
opis sposobu udzielania wyjasnien i zmian tresci siwz

Ea

. Porozumiewanie si¢ z Wykonawcami oraz sktadanie o§wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz

informacji przez strony postgpowania bedzie odbywaé si¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej (chyba, ze Zamawiajacy wskaze inaczej w wezwaniu do zlozenia lub
uzupelnienia dokumentow) adres e-mail: zaopat@ihit.waw.pl.

. Jezeli oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane sg za pomoca e-maila,

kazda ze stron na zadanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez Wykonawce, Zamawiajacy
domniema, ze korespondencja wystana przez Zamawiajagcego na podany adres email przez
Wykonawce w formularzu ofertowym, zostala mu dorgczona W sposdéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescia.

Godziny pracy Zamawiajacego od poniedziatku do piatku: 07.30 — 15.05.

Porozumiewanie si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami odbywa si¢ droga pisemng
z dopuszczeniem mozliwosci przekazywania o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien
1 informacji przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej] w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219) na adres
e-mail: zaopat@ihit.waw.pl

Wykonawca moze zwréci¢ sie¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ
w formie e-maila. Wyjasnienia nie beda udzielane telefonicznie.
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. Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem

terminu sktadania ofert, przekazujac tre§¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktorym
przekazal SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania oraz zamiesci taka informacje na wilasnej
stronie internetowej (www.ihit.waw.pl), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tre§ci SIWZ
wplynal do zamawiajacego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tre§¢ SIWZ. Zmiang SIWZ
zamie$ci na wlasnej stronie internetowej (Www.ihit.waw.pl).
Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany treSci ogloszenia
o zamdwieniu jest niezbedny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy
przedluzy termin sktadania ofert 1 poinformuje o tym wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ
oraz zamiesci takg informacje na wlasnej stronie internetowej (Www.ihit.waw.pl).
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a tre$cig udzielonych wyjasnien i zmian, jako
obowigzujaca nalezy przyja¢ tres¢ informacji zawierajacej pdzniejsze o$wiadczenie
zamawiajacego.
Wykonawcy pobierajacy SIWZ ze strony zamawiajacego (www.ihit.waw.pl) zwigzani sa
wszelkimi modyfikacjami i wyjasnieniami do SIWZ zamieszczanymi na stronie internetowe;j
Zamawiajacego.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE  (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
7 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuje, ze:
1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest /Instytut Hematologii i Transfuzjologii,
ul. Indiry Gandhi 14, 02-776 Warszawa;

2) inspektorem ochrony danych osobowych w / Instytut Hematologii i Transfuzjologii,
ul. Indiry Gandhi 14, 02-776 Warszawa / jest Pan Michat Mroéwka e-mail: iodo@ihit.waw.pl

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z post¢powaniem o udzielenie zamowienia publicznego na usluge obstugi
telefonicznej rejestracji i informacji dla pacjentow - Nr sprawy IHIT/P/14/2019

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postegpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
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— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9) nie przystuguje Pani/Panu:
— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakrvesie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajqcego istnieje obowiqgzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

™ Wpyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postgpowania
o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkow ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panistwa czionkowskiego.

Rozdzial 111
Tryb udzielenia zamowienia

Zamowienie publiczne bedzie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego - art. 39 w zwiagzku
z art. 10 ust. 1 ustawy Pzp.

Rozdzial IV
Przedmiot zamowienia, termin i miejsce wykonania zaméwienia

. Przedmiotem zamowienia jest ustuga obstugi telefonicznej rejestracji i informacji dla pacjentow
(ustuga call center).

. Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia i wymagan zwiazanych z realizacja zawiera:
Zalacznik Nr 1A do SIWZ — opis przedmiotu zaméwienia bedacy takze arkuszem danych
swiadczonej ushugi, zalacznik nr 7 do SIWZ — wzér umowy.

Termin realizacji zamowienia - ustuga bedzie realizowana w okresie 36 miesiecy od daty zawarcia
umowy (szczegdtowe zapisy dotyczace realizacji zamowienia — patrz wzor UMOwy).

. Ustuga ma by¢ $wiadczona w pracujace dni powszednie (pon.- pt.) w godzinach 08:00-18:00,
w oparciu o 4 stanowiska rejestracyjne.

. Klasyfikacja zaméwienia wg CPV:

79512000-6 centrum obstugi klienta

6. Zamawiajacy na podstawie przepisu art. 29 ust. 3a ustawy Pzp wymaga, aby wykonawca lub
podwykonawca zatrudnit na_podstawie umowy o prace osoby wykonujace podczas realizacji
przedmiotu zamowienia: prace z zakresu — konsultanci medyczni.

1) Dokumentowanie zatrudnienia os6b wykonujacych wskazane powyzej czynnosci bedzie
polegato na:

a) na etapie po zawarciu umowy, a przed przystgpieniem do realizacji zamowienia -
Wykonawca w terminie do 7 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentow potwierdzajacych sposob zatrudnienia oséb
wykonujacych powyzsze czynnosci, tj., oswiadczenia Wykonawcy potwierdzajacego, ze
osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion i nazwisk
pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania przedmiotowych czynnosci. Nie
przedstawienie we wskazanym terminie o$wiadczenia zawierajagcego ww. informacje, badz
przedstawienie ich niekompletnych, nie obejmujacych wszystkich wyspecyfikowanych
czynnosci moze by¢ podstawg do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych. O$wiadczenie musi
zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko pracownika, okres zatrudnienia, podstawe dysponowania osobg




wykonujacg przedmiot zamoéwienia — umowa o prace lub inne, jezeli wykonywane czynnosci
nie podlegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26.06.1974 r. - kodeks pracy (dalej: kp, Dz. U. z 2016 r., poz. 1666 ze zm.);

b) na etapie realizacji umowy - Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego
w terminie 3 dni roboczych przedktadal bedzie Zamawiajgcemu raport na temat stanu
1 sposobu zatrudnienia osOb zaangazowanych w wykonywanie czynno$ci wskazanych
w ust. 4;

c) w przypadku konieczno$ci zmiany w okresie trwania umowy o0sOb zaangazowanych
w wykonywanie przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
oswiadczenia o zmianach zgodnie z zapisami pkt a., wypeliajgc tym samym obowigzek,
o ktorym mowa w pkt a;

d) na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 2 dni roboczych i w formie przez
Zamawiajacego okreslonej, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
w powyzszym zakresie.

Rozdzial V
Opis czesci zamowienia i skladanie ofert czesciowych

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Rozdzial VI
Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, o ile zostaty one okreslone przez zamawiajacego
w ogloszeniu o zamoéwieniu.
2. O udzielenie zamowienie moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki dotyczace:
1) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okres§lonej dziatalnosci zawodowej,
o ile wynika to z odrebnych przepisow,
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie,

2) sytuacji ekonomicznej i finansowej,
opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j,
opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku:

a) Zamawiajagcy uzna w/w warunek za spelniony, jezeli wykonawca wykaze,
a w przypadku $wiadczen okresowych i ciagltych rdwniez wykonywanych, w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci
jest krotszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonal jedng ustuge (umowe) polegajaca na
$wiadczeniu ushugi w zakresie podobnym do przedmiotu zaméwienia, a warto$¢ ustugi
byta nie mniejsza niz 400 tys. zt. brutto. Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie z wzorem
stanowigcym zalgcznik nr 5 do SIWZ. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi zostaty
wykonane nalezycie s3:

- referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane;

- os$wiadczenie wykonawcy, jezeli z wuzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéow, o ktorych mowa




powyzej. Jesli wykonawca sktada o$§wiadczenie, zobowigzany jest podac¢ przyczyny
braku mozliwosci uzyskania po$wiadczenia.

b) Wykonawca sktadajacy oferte wykaze ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia 1 o§wiadczy, ze osoby przewidziane do realizacji zamowienia posiadaja:

Lp. Stanowisko

Minimalna
wymagana liczba
0s6b

Doswiadczenie zawodowe
jako konsultanta w
podobnych ustugach
(w latach)

Kwalifikacje zawodowe

Konsultant
telefoniczny

4

0,5 roku pracy jako
konsultant telefoniczny

Wyksztatcenie $rednie, za wyksztalcenie medyczne
dodatkowa punktacja w kryterium oceny ofert.

Wykaz os6b wraz z informacjami na temat posiadanych przez nich do$wiadczenia, kwalifikacji,
a takze zakresu powierzonych czynnos$ci z informacja o podstawie dysponowania tymi osobami
Wykonawca przedstawi zgodnie z formularzem stanowigcym zalacznik nr 6 do SIWZ oraz
o$wiadczy, ze osoby te posiadajg wszystkie wymagane powyzej uprawnienia i dysponuje

odpowiednim potencjalem technicznym.

- Jezeli w dokumentach sktadanych w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu
w postgpowaniu, kwoty beda wyrazane w walucie obcej, to kwoty te zostang przeliczone
przez Zamawiajacego na PLN wg $redniego kursu PLN w stosunku do walut obcych
oglaszanych przez Narodowy Bank Polski (Tabela A kursow srednich walut obcych) na
dzien opublikowania ogloszenia o zamdéwieniu w Dzienniku Urzedowym Unii

Europejskiej.

- Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uzna¢, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdw technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsigwzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacj¢ zamowienia.

3. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcoéw na podstawie przepisow art. 24 ust. 5

ustawy Pzp.
4. Podmioty inne

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu,
o ktorych mowa w ust. 2, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamoOwienia, lub jego czeSci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotdw, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nim stosunkow prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodnié
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbgednymi zasobami tych
podmiotdéw, w szczegolnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do

dyspozycii niezbednych zasobow na potrzeby realizacii zamdwienia — zalacznik nr 4 do

SIWZ.

3) Zamawiajacy bedzie oceniat, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt

13-22 ustawy Pzp.

4) jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu,
o ktérym mowa w pkt 1), nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkow udziatu w
postepowaniu lub zachodza wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zada,
aby wykonawca w terminie okre§lonym przez Zamawiajgcego




a) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

b) zobowiazat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czgsci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowg lub ekonomiczng, o ktorych
mowa w pkt 1.

5) ze zobowigzania lub innych dokumentow potwierdzajacych udostepnienie zasobow przez inne

podmioty musi bezspornie 1 jednoznacznie wynika¢ w szczego6lnosci:
- zakres dost¢gpnych wykonawcy zasobodw innego podmiotu;
- Sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamoOwienia;

- zakres 1 okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

5. Wykonawcy moga wspoOlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamodwienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢
z oryginalem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty.

1) w przypadku wykonawcow wspodlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, warunki
okreslone w ust. 2 pkt 1 musi spetnia¢ co najmniej jeden wykonawca.
2) Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow:
- ktorzy nie wykazali spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa
W ust. 2;
- ktoérzy nie wykaza, ze nie zachodzg wobec nich przestanki okreslone w art. 24 ust. 1
pkt 13 — 23 ustawy.

Rozdzial VII
Oferta oraz wykaz oswiadczen i dokumentow potwierdzajacych brak podstaw
wykluczenia

1. Oferta musi zawierac
- Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 do SIWZ;
- Arkusz danych oferowanej ustugi - zatacznik nr 1A do SIWZ;

- Oswiadczenie w zakresie wskazanym w SIWZ. Informacje zawarte w o$wiadczeniu begda
stanowi¢ potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania.
Oswiadczenie to wykonawca sktada zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do
SIWzZ;

- Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu, jezeli osoba
reprezentujgca Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamowienia nie jest wskazana
jako upowazniona do jego reprezentacji we wlasciwym rejestrze;

2. Wykaz oSwiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy wraz z oferta
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia:

1) aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie w zakresie wskazanym w SIWZ. Informacje
zawarte w oswiadczeniu beda stanowi¢ potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega
wykluczeniu z postgpowania. Os$wiadczenie to wykonawca sklada zgodnie
z wzorem stanowiacym zalacznik nr 2 do SIWZ.

2) w przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamdwienie przez wykonawcow o$wiadczenie
o ktorym mowa w pkt 1) skltada kazdy z wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o zamowienie. O$wiadczenie to ma potwierdza¢ brak podstaw wykluczenia w zakresie,
w ktorym kazdy z wykonawcow wykazuje brak podstaw wykluczenia.

3) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia sktada o$wiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1)
dotyczace tych podmiotow — jezeli dotyczy.



3. Wykonawca, w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacji,
o ktéorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, (Informacja z otwarcia ofert) przekazuje
zamawiajgcemu oswiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem o$wiadczenia, wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania zZ innym wykonawca nie prowadza do zaktocenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia - zalacznik nr 3 do SIWZ— nalezy ztozyé
w oryginale.

Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznvch Zamawiajacyv najpierw
dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona
jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu.

4. Dokumenty skladane na wezwanie zamawiajaceqo. Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Pzp przed
udzieleniem zamowienia Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej
oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzien
ztozenia odwiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych okolicznosci o ktorych mowa w art. 25
ust. 1 ustawy Pzp tj.:

1) wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich
warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty
wykonane nalezycie wraz z dowodami okre$lajagcymi, czy ustugi wykazane na
potwierdzenie spelniania warunku udzialu w postgpowaniu, o ktérym mowa w rozdziale
VI ust. 2 pkt 3 SIWZ, zostaly wykonane nalezycie. Wykaz nalezy sporzadzi¢ zgodnie
z wzorem stanowigcym zalacznik nr 5 do SIWZ. Dowodami potwierdzajacymi czy ustugi
zostaly wykonane nalezycie sa:

- referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdérego
dostawy byly wykonywane;

- o$wiadczenie wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym
charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej. Jesli wykonawca sktada os$wiadczenie, zobowigzany jest podac
przyczyny braku mozliwos$ci uzyskania poswiadczenia.

2) wykaz 0sob, ktore beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia w zakresie niezbednym
do wykazania spetnienia warunku dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, o ktorym mowa w rozdziale VI ust. 2
pkt 3b SIWZ — zalacznik nr 6 do SIWZ

3) dokumentoéw dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec
nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje si¢
na jego zasoby, warunkow udziatlu w postgpowaniu — jezeli wykonawca polega na
zasobach podmiotu trzeciego;

UWAGA: Dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3 i ust. 4 nie nalezy zatgczaé do oferty.

5. Jezeli wykonaweca nie ztozy oswiadczen, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 SIWZ, oswiadczen lub
dokumentow potwierdzajacych okolicznos$ci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych
dokumentoéw niezbgdnych do przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty sa
niekompletne, zawierajg bledy lub budza wskazane przez zamawiajacego watpliwosci,
zamawiajacy wezwie do ich ztozenia, uzupehienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien
w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetienia lub poprawienia
lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo konieczne byloby
uniewaznienie postepowania.

6. Jezeli wykonawca nie ztozyl wymaganych pelnomocnictw albo ztozyl wadliwe pelnomocnictwa,
zamawiajacy wezwie do ich ztozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich



7.

11.

12.

13.

14.

15.

zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postepowania.
W przypadku wykonawcoOw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia oraz w przypadku
innych podmiotow, na zasobach ktérych wykonawca polega na zasadach okre§lonych w art. 22a
ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotow, moga by¢
poswiadczane za zgodnos$¢ z oryginatem przez wykonawce albo te podmioty albo wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego - odpowiednio, w zakresie
dokumentow, ktére kazdego z nich dotycza.
Oswiadczenia dotyczace wykonawcy/wykonawcodw wystepujacych wspolnie i innych podmiotow,
na ktorych zdolno$ciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a
ustawy sktadane sg w oryginale. Dokumenty inne niz o§wiadczenia sktadane sg w oryginale lub
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem. Zobowigzanie, o ktérym mowa w rozdziale VI
ust. 4 pkt 2) i 5) SIWZ nalezy ztozy¢ w formie oryginatu.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

. W przypadku wskazania przez wykonawce dostgpnosci oswiadczen lub dokumentow, o ktorych

mowa w Rozdziale VII SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogolnodostepnych i1 bezptatnych baz danych, zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz
danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty. Jezeli o$wiadczenia
i dokumenty, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym sg sporzadzone w jezyku obcym wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia ich thumaczenia na jezyk polski.

Ilekro¢ w SIWZ, a takze w zatacznikach do SIWZ wystepuje wymog podpisywania dokumentéw
lub o$wiadczen lub tez potwierdzania dokumentow za zgodno$¢ z oryginatem, nalezy przez to
rozumie¢ ze oswiadczenia 1 dokumenty te powinny by¢ opatrzone podpisem (podpisami) osoby
(osdb) uprawnionej (uprawnionych) do reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub
sytuacji ktorego wykonawca polega zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe (0soby) upowazniong do reprezentowania wykonawcy/podmiotu,
na zasobach lub sytuacji ktérego wykonawca polega na podstawie pelnomocnictwa.

Podpisy na o$wiadczeniach 1 dokumentach musza by¢ zlozone w sposéb pozwalajacy
zidentyfikowaé¢ osobe podpisujaca. Zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczatka z imieniem
1 nazwiskiem osoby podpisujace;.

W przypadku potwierdzania dokumentéw za zgodno$¢ z oryginatem, na dokumentach tych
muszg si¢ znalez¢ podpisy, wedtug zasad, o ktorych mowa w ust. 6, 10, 11 oraz klauzula ,,za
zgodnos¢ z oryginatem”. W przypadku dokumentow wielostronicowych, nalezy poswiadczy¢ za
zgodnos$¢ z oryginatem kazdg strong dokumentu, ewentualnie poswiadczenie moze znalez¢ si¢
na jednej ze stron wraz z informacjg o liczbie po$wiadczanych stron.

Pelnomocnictwo, o ktorym mowa w ust. 6 w formie oryginalu lub kopii potwierdzonej za
zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza nalezy dotaczy¢ do oferty.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajace, ze oferowane uslugi odpowiadaja wymaganiom
okreslonym przez zamawiajacego.

Zamawiajacy nie zada oswiadczen i dokumentow w tym zakresie.

16. Informacja o podwykonawcach

1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcy.

2) Zamawiajacy zada wskazania w ofercie czgsci zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez Wykonawce firm podwykonawcow. Informacje
te Wykonawca sktada w oswiadczeniu o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1) i 3) rozdzialu VII siwz.

Rozdzial VIII
Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cena - nalezy przez to rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9
maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz.U. z 2018 r. poz. 1830).
2. Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych, cyfrowo i stownie.




3. Cena oferty, to warto$¢ wyrazona w ztotych, jakg Zamawiajacy bedzie obowigzany zaptacic¢
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zaméwienia, z uwzglednieniem podatku VAT oraz
podatku akcyzowego, jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru podlega
obcigzeniu podatkiem od towarow i uslug oraz podatkiem akcyzowym.

4. Cena jednostkowa netto to cena ustalona za jednostk¢ okreslonego towaru przedmiotu
zaméOwienia, bez podatku od towaréw i ustug, ktérego ilos¢ lub liczba jest wyrazona
w jednostkach miar, w rozumieniu przepiséw o miarach.

5. Wykonawca oblicza ceng¢ oferty w nastgpujacy sposob:

1) dla kazdej pozycji przedmiotu zamoéwienia (kazdego towaru) nalezy wpierw obliczy¢
warto$¢ netto przez przemnozenie ceny jednostkowej netto z  iloScia,
a nastgpnie tak wyliczong warto$¢ netto nalezy powigkszy¢ o kwote podatku VAT,
otrzymujac w ten sposOb warto$¢ brutto pozycji przedmiotu zamoéwienia (danego
asortymentu);

2) uzyskane w powyzszy sposob wartosci brutto dla wszystkich pozycji przedmiotu
zamoOwienia (kazdego towaru) nalezy zsumowac, uzyskujac w ten sposob wartos¢ brutto
oferty. Tak wyliczong warto$¢ brutto oferty przenies¢ do formularza ofertowego.

6. Cena catkowita oferty (cena oferty) musi obejmowaé w kalkulacji wszystkie koszty
1 sktadniki, niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia.

7. Przy wyliczaniu wartosci cen poszczegolnych elementéw nalezy ograniczy¢ si¢ do dwoch
miejsc po przecinku na kazdym etapie wyliczenia ceny. Jezeli parametr miejsca setnego jest
ponizej 5 to parametr dziesietny zaokragla si¢ w dot, jezeli parametr miejsca setnego jest 5
1 powyzej to parametr dziesi¢tny zaokragla si¢ w gore.

[ Dla unikniecia bledow oraz omytek rachunkowych Zamawiajqcy zaleca przy obliczaniu ceny oferty uzycie
arkusza kalkulacyjnego, np. programu Excel, z formatem liczbowym komorki ,, miejsca dziesigtne ” ustawionym
na ,,2"oraz zastosowania funkcji ZAOKR (przyktad: liczba 23,7825 znajdujgca sie w komorce Al.
Zastosowanie Formuly =ZAOKR(A1;2) Wynikiem funkcji bedzie liczba 23,78. ]

Uwaga: Jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktory miatby obowigzek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe¢ (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Rozdzial IX
Sposob przygotowania oferty

1. Oferte cenowa nalezy sporzadzi¢ wg wzoru z zalacznika nr 1 do SIWZ - Formularz oferty.
2. Wymagany sposob przygotowania oferty:
1) Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy
1 zaciggania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej wartosci oferty, w szczegdlnosci:
a) w przypadku osob prawnych sposob reprezentacji musi by¢ zgodny z danymi zawartymi
w odpowiednim rejestrze sgdowym,
b) w przypadku przedsigbiorcy begdacego osobg fizyczng — przez osobe wpisang jako
przedsigbiorca do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
c) w przypadku osoby fizycznej nie bedacej przedsigbiorcg — przez ta osobe,
d) w przypadku podpisania oferty przez pelnomocnika oferta musi zawiera¢ dokument
pelnomocnictwa w formie pisemnej w oryginale, lub kopii po§wiadczonej notarialnie,
e) w przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamdwienia — przez
osoby uprawnione przez wszystkich wykonawcow.
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2) Oferta oraz zalgczniki powinny by¢ sporzadzone zgodnie z formularzami dotgczonymi do
niniejszej SIWZ, przy uwzglednieniu postanowien niniejszego opisu:

a) oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy si¢ na oferte lub ztozony wraz z oferta sporzadzony w jezyku innym niz polski
musi by¢ zlozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Oferta oraz zataczniki powinny
by¢ podpisane przez osoby, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1,

b) wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty muszg by¢ parafowane wiasnorecznie
przez osoby podpisujace oferte,

c) w przypadku gdy do oferty, w formie zalgcznikow, dolgczone sg kopie

dokumentow, kopie te musza by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez
0soby wymienione w ust. 2 pkt 1,

d) w przypadku wykonawcoéw wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia oraz
w przypadku innych podmiotow, na zasobach ktorych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy
lub tych podmiotow, moga by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez wykonawce
albo te podmioty albo wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia
publicznego - odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktore kazdego z nich dotycza,

e) oswiadczenia dotyczace wykonawcy/wykonawcow wystepujacych wspolnie i innych
podmiotéw, na ktérych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy sktadane sa w oryginale. Dokumenty inne niz o$§wiadczenia
sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem,

f) podpisy na o$wiadczeniach i dokumentach muszg by¢ ztozone w sposdb pozwalajacy
zidentyfikowa¢ osobe¢ podpisujaca. Zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczatka z imieniem
i nazwiskiem osoby podpisujace;.

3) w przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnic¢ przedsi¢biorstwa
W rozumieniu przepisdow ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktoérych
wykonawca zastrzega, ze nie moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom postepowania,
muszg by¢ oznaczone przez wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnicg
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)”. Wykonawca nie
pozniej niz w terminie skladania ofert musi wykaza¢, ze zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegélnosci okreslajac, w jaki sposéb zostaly
spelnione przestanki, o ktorych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z ktorym tajemnice przedsiebiorstwa
stanowi okreslona informacja, jezeli speknia kacznie 3 warunki:

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub jest to
inna informacja majgca wartos¢ gospodarcza,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publicznej,

¢) podjeto w stosunku do niej niezb¢dne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca sig, aby informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa byty oddzielone od pozostatej
(jawnej) czesci oferty.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp.

4) Oferta powinna by¢ ztozona w nieprzejrzystej, zamknigtej kopercie zaadresowanej do
Zamawiajacego, opatrzonej dopiskiem:

,,OFERTA NA:
USLUGE OBSLUGI TELEFONICZNEJ REJESTRACJI
I INFORMACJI DLA PACJENTOW



Nr sprawy: IHIT/P/14/2019”
nie otwiera¢ do dnia 17.04.2019 r. do godziny 11:00”

Na kopercie nalezy umiesci¢ w postaci pieczeci firmowej lub odrecznego napisu, nazwe
Wykonawcy i jego adres zgodnie z danymi rejestrowymi (ewidencyjnymi).

3. Dla zapewnienia integralnosci i nienaruszalnosci oferty:

1) zaleca si¢ parafowanie kazdej strony oferty przez osoby podpisujace oferte;
2) zaleca si¢ ulozenie zawarto$ci oferty w nastepujacej kolejnosci:
a) formularz oferty,
b) dokumenty i oswiadczenia, zgodnie z kolejno$cig wynikajacg z rozdziatu VII;
3) zaleca si¢ ponumerowanie w sposob ciagly wszystkie strony oferty, sporzadzenie spisu tresci.

4. W razie wprowadzania przez wykonawce zmiany do ztozonej oferty lub wycofania oferty musi

by¢ ono sporzadzone odpowiednio w sposdb opisany powyzej, a dodatkowo koperta musi

zawiera¢ dopisek ZMIANA OFERTY lub WYCOFANIE OFERTY.

1) Skutecznos$¢ zmian lub wycofania zlozonej oferty — Wykonawca moze wprowadzié
zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub wycofanie zlozonej oferty sg
skuteczne tylko wowczas gdy zostaty dokonane przed uptywem terminu sktadania ofert.

2) Zmiana zlozonej oferty — zmiany ztozonej oferty muszg by¢ ztozone w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte zawierajaca
zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,ZMIANA”.

3) Wycofanie zlozonej oferty — wycofanie ztozonej oferty nastepuje poprzez ztozenie
pisemnego powiadomienia podpisanego przez upelnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy. Powiadomienie nalezy ztozy¢ w miejscu i wedtug zasad obowiazujacych przy
sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte zawierajacg powiadomienie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,WYCOFANIE”.

5. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

Rozdzial X
Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

Rozdzial XI
Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert oraz termin zwiazania ofertg

12

Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajgcego, adres jak na wstepie, tj. Instytut Hematologii
i Transfuzjologii; 02-776 Warszawa, ul. Indiry Gandhi 14, I pietro p. 144A (Kancelaria) do
dnia 17.04.2019 r. do godziny 10:00.
- oferty mozna sktada¢ osobiscie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:00, badzZ przestac
na adres Zamawiajacego,
- zgodnie z art. 10c ust. 2 ustawy Pzp sktadanie ofert odbywa si¢ za posrednictwem operatora
pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U.
22016 1. poz. 1113 z p6zn. zm.), osobiscie lub za posrednictwem postanca.

Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego adres jak na wstepie w Sali
seminaryjnej, 11 pietro w dniu 17.04.2019 r. o godzinie 11:00.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajgcy zamieSci na wlasnej stronie internetowe;j
(www.ihit.waw.pl) informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
2) firm oraz adres6w wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;



http://www.ihit.waw.pl/

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkoéw platnosci zawartych
w ofertach.
5. Oferty ztozone po terminie na sktadanie ofert zostang zwrdcone niezwlocznie wykonawcom.

6. Termin zwiazania oferta.

1) Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni (art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp).

2) Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3) Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedhuzy¢ termin
zwigzania oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy Ww sprawie zamdwienia
publicznego, z tym, ze Zamawiajagcy moze co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania oferta, tylko raz zwrécic si¢ do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Rozdzial XII
Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert

Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu
kierujac si¢ ponizszymi kryteriami:

1) Cena-60 % [C]
Za kryterium cena Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie - 60 punktéow. Liczba punktow
wg powyzszego kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

Cn (najnizsza cena brutto)
C = --X 60
Cob (cena brutto oferty badanej)

2) Doswiadczenie medyczne konsultantéw - 40 % [D]
Za kryterium doswiadczenie medyczne konsultantow Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie - 40
punktéw. Liczba punktow wg powyzszego kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszej
tabeli:

Doswiadczenie medyczne konsultantow Ilos¢ punktow
-brak konsultantow z wyksztatceniem medycznym 0 pkt
-jeden konsultant z wyksztalceniem medycznym 10 pkt
-dwoch konsultantow z wyksztatceniem medycznym 20 pkt
-trzech konsultantow z wyksztatceniem medycznym 30 pkt
-czterech konsultantow z wyksztatceniem medycznym 40 pkt

Punkty uzyskane przez oferte zostang zsumowane i poddane przeliczeniu wg wzoru:
Su=C+D

Gdzie:

Su — suma punktdw wg przyjetych kryteriow,

C — liczba kryterium cena,

D — liczba punktéw za kryterium do§wiadczenie medyczne konsultantow.

Opis oceny ofert przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow:
1) oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow odnoszacych si¢ do
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przedmiotu zaméwienia publicznego zostanie uznana za najkorzystniejsza;
2) Zamawiajacy, przy wyliczeniu punktéw za poszczegdlne kryteria ograniczy si¢ do dwoch
miejsc po przecinku.

Rozdzial XIII
Obowiazujacy wzor umowy

Wzor umowy okreslajacy warunki, na jakich Zamawiajacy wymaga od wykonawcow zawarcia
umowy w sprawie realizacji zaméowienia publicznego okresla zalgeznik nr 7 do SIWZ.

Rozdzial XIV
Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione
po wyborze oferty w celu zawarcia umowy oraz wymagania dotyczace zabezpieczenia
nalezytego umowy

1. Umowa w sprawie zaméwienia publicznego zawarta bedzie w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, tj. zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 2 lub ust. 2 pkt 1 lit. a i ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp.
2. W celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, wykonawca, ktérego oferte
wybrano, jako najkorzystniejszg przed podpisaniem umowy sktada:
1) petlnomocnictwo, jezeli umowg podpisuje pelnomocnik;
2) umowe regulujgca wspotprace wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoéwienia, jezeli oferta tych wykonawcow zostanie wybrana.

Rozdzial XV
Informacja o przewidywanych zamowieniach, o ktorych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia takich zaméwien.

Rozdzial XVI
Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej przyshugujacych Wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zaméwienia

1. Odwotanie przysluguje wytacznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynno$ci zamawiajacego
podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamoOwienia lub zaniechania czynno$ci, do ktorej
zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie Pzp. Odwotanie powinno wskazywac¢ czynno$¢ lub
zaniechanie czynnos$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca si¢ niezgodnos$¢ z przepisami Pzp,
zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznos$ci
faktyczne 1 prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

2. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu lub rownowaznego $rodka, spetniajacego wymagania dla
tego rodzaju podpisu.

3. Odwotujacy przesyla kopi¢ odwotlania zamawiajagcemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z tre§cig odwolania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego
whniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

4. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnos$ci zamawiajacego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane w sposob okreslony w art. 180
ust. 5 zdanie drugie Pzp albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposob.

5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a jezeli postgpowanie jest prowadzone
w trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkow
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10.

11.

12.

zamoOwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie
internetowe;j.

Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 4 i 5 wnosi si¢ w terminie5 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos¢
0 okolicznos$ciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli zamawiajagcy mimo takiego obowigzku nie przestal wykonawcy zawiadomienia
o wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi si¢ nie poézniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamowienia,

2) 1 miesigca od dnia =zawarcia umowy, jezeli zamawiajagcy nie opublikowat
w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamowienia.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.
Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postepowania odwotawczego w terminie 3 dni od
dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strong, do ktoérej przystepuje, 1 interes
w uzyskaniu rozstrzygni¢cia na korzys¢ strony, do ktérej przystepuje. Zgtoszenie przystapienia
dorecza si¢ Prezesowi Krajowej Izby Odwolawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopi¢ przesyla si¢ zamawiajacemu oraz wykonawcCy
wnoszacemu odwotanie.

Wykonawcy, ktorzy przystapili do postepowania odwolawczego, staja si¢ uczestnikami
postgpowania odwotawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwolanie zostalo rozstrzygniete
na korzys¢ jednej ze stron.

Zamawiajacy lub odwolujacy moze zgtosi¢ opozycje przeciw przystapieniu innego wykonawcy
nie pozniej niz do czasu otwarcia rozprawy.

Jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci przypada na sobote lub dzien ustawowo wolny
od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Rozdzial XVII
Ogloszenie wynikow przetargu

1.

2.
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Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich wykonawcow o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig¢ i nazwisko, siedzib¢ albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykonawcy, ktorego ofertg
wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli
s3 miejscami wykonywania dzialalno$ci wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, a takze punktacje
przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i tagczng punktacje,
2) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,
3) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy Pzp, braku rownowaznosci lub braku
spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,
4) nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,
5) uniewaznieniu postepowania
— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 8 ustawy Pzp, informacja, o ktorej mowa
w ust. 1 pkt 2, zawiera wyjasnienie powodow, dla ktorych dowody przedstawione przez
wykonawce, zamawiajacy uznal za niewystarczajace.

Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 4, 5, na stronie
internetowej.




4.

Zamawiajacy moze nie ujawnia¢ informacji, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli ich ujawnienie
bytoby sprzeczne z waznym interesem publicznym.

5. O uniewaznieniu postepowania o udzielenie zamowienia, zamawiajacy zawiadamia niezwtocznie
wszystkich wykonawcow, ktorzy:
1) ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia — w przypadku uniewaznienia postepowania przed
uplywem terminu sktadania ofert,
2) ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania ofert
— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
6. Zamawiajacy nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego zamiesci ogloszenie o udzieleniu zamowienia w Biuletynie Zamowien Publicznych.
Zataczniki do SIWZ
1. Zalgcznik nr 1 — Formularz ofertowy
2. Zatacznik nr 1A — Opis Przedmiotu Zamdwienia — Arkusz danych §wiadczonej ushugi
3. Zatacznik nr 2 -Wzor o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz warunkéw udzialu w postepowaniu
4. Zalgcznik nr 3 ~-Wz6r informacji o tym, ze wykonawca nie nalezy/ nalezy do grupy kapitatowej
5. Zalacznik nr 4— Zobowigzanie podmiotu trzeciego
6. Zalacznik nr 5 — Wykaz ustug
7. Zatacznik nr 6 — Wykaz osob
8. Zalacznik nr 7 —Wzo6r umowy
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Ipiecze¢ wykonawcy/

FORMULARZ OFERTOWY

Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Instytut Hematologii i Transfuzjologii

ul. Indiry Gandhi 14

02-776 Warszawa

/petna nazwa i adres wykonawcy/

reprezentujac

przystepujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na ustuge obstugi telefonicznej rejestracji i informacji dla pacjentow, nr sprawy
IHIT/P/14/2019, po zapoznaniu si¢ z opisem przedmiotu zamowienia, sktadam ofert¢ na wykonanie
zamoéwienia po nastepujacych cenach:

OFERTA CENOWA
Oplata
Opis miesigczna | Oplata miesigczna Cena netto Podatek Cena brutto
| - za 36 m-cy 7230 ey
Lp Przedmiot przedmiotu netto za el “ o
: zaméwienia zaméwienia- |  pelny miesigc (z1) - Stawka | Kwota =
wymagania | miesiac | =kol.4+kolaxkol7 | ~ KOM4X36 | O VAT 15 ko
o . . ' miesiecy ° kol 8+ kol 6
1 2 - . 5 6 7 8 9
— - Zgodnie z
Swiadczenie na rzecz wzorem
Zamawiajacego umowy —
kompleksowej ustugi 4
w zakresie Z7alc?czr:3(v;r
telefonicznej o
. foni . oraz
1 rejestracji i informacji arkuszem
pacjentow Instytutu danych
Hematologii e
) ! . oferowanej
i Transfuzjologii ustugi —
$wiadczona przez Za}qczrglik nr
okres 36 miesigcy 1A do SIWZ
Zgodnie z
wzorem
umowy —
Zatacznik nr
7 do SIWZ
oraz
2 Ustuga sms arkuszem
danych
oferowanej
ustugi —
Zatacznik nr
1A do SIWZ
Razem
Slownie cena oferty DIULLO 1 c..cuiuniiieiniiiiiiiiiii ittt ittt eeeeteateaeaaneasaneteasensasssassasansncnnnns
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OSWIADCZAMY , iz oferujemy konsultantow z doswiadczeniem medycznym wg. ponizej tabeli:

Doswiadczenie medyczne konsultantow Zaznaczy¢ X
w odpowiednim
wersie

- brak konsultantow z wyksztatceniem medycznym

- jeden konsultant z wyksztatceniem medycznym

- dwéch konsultantow z wyksztatceniem medycznym

- trzech konsultantow z wyksztalceniem medycznym

-Cz

terech konsultantéw z wyksztalceniem medycznym

Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy si¢ ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia i nie wnosimy do
jej tresci zadnych zastrzezen

2. Oswiadczam/y, ze oferowany przedmiot zamowienia zgodnie z opisem zawartym w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamowienia.

3. Oswiadczam/y, Ze postanowienia wzoru umowy — (zatacznik nr 7 do SIWZ) zostaly przez nas
zaakceptowane bez zastrzezen i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy w migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

4. Os$wiadczam/y, ze informacje i dokumenty zawarte w Ofercie na stronach od Nr ..............
do nr ..cooeveeennnee. stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane. Informacje i dokumenty
zawarte na pozostatych stronach Oferty sa jawne. (Uwaga: Wykonawca musi si¢ zastosowacé do zapisow
Rozdziatu IX ust. 2 pkt 3 SIWZ).

5. Zarejestrowane nazwy i adresy wykonawcow wystepujacych wspolnie**:

6. Os$wiadczam/y, ze zamierzam/y powierzy¢ realizacje nastepujacych cze$ci zamowienia
podwykonawcom**:

L Opis czgéci zamoOwienia, ktorag Wykonawca Nazwa podwykonawcy
P- zamierza powierzy¢ do realizacji przez podwykonawce

7. Zalacznikami do niniejszego formularza, stanowigcymi integralng czgs$¢ oferty, sa:
L)
2) e,
B)
A)

8. Inne informacje Wykonawcy:
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Nr telefonu Wykonawey ..........cooooeiiiiiii..

Nr faksu Wykonawcey ........cooooeieviiiiiiniena.n.

Adres e-mail o



10.

11.

12.

13.
14.

Regon Wykonawcy ........cccoviviiiiiiiiiiiiiiinnnnn,

W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osobg umocowang do podpisania umowy jest
W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osoba odpowiedzialng za realizacje umowy
(koordynatorem) jest:

Oswiadczam/y, ze wyzej wskazany adres email jest odpowiednim do przekazywania nam informacji
dotyczacych przedmiotowego postepowania i zobowigzujemy si¢ do niezwlocznego potwierdzania faktu
otrzymania o$wiadczen, zawiadomien oraz innych informacji przekazanych za pomocg emaila, przez
Zamawiajacego. W przypadku awarii urzadzenia wskazanych jako odpowiednie do przekazywania
informacji dotyczacych przedmiotowego postgpowania powiadomimy Zamawiajacego w dniu
wystgpienia awarii i podamy inny adres email.

Oswiadczam/y, ze w przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez/e mnie /nas,
uznajemy, ze Zamawiajagcy domniema, iz korespondencja wystana przez Zamawiajgcego na adres email,
podany przez/e mnie / nas w formularzu ofertowym, zostata mi/nam dorgczona w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z jej trescia.

Os$wiadczam, ze jestem matym* / srednim* lub duzym przedsiebiorca™ ............................ *
Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypelnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Os$wiadczam, Ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY wobec
0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania si¢

o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.™

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wylgczenie stosowania

obowiqzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci
oSwiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Miejscowosé, data Czytelne podpisy 0sob uprawnionych do reprezentowania wykonawcy

* . , . ey
niewlasciwe skresli¢

*
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Zalgcznik Nr 14 do SIWZ

ARKUSZ DANYCH OFEROWANEJ USLUGI

(pieczeg firmy)

Firma (nazwa) WYKONAWCY: oottt et

Siedziba (adres) WYKONAWCY: oottt

Os$wiadczamy, ze Wykonawca, ktdrego reprezentujemy, ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia w przetargu
nieograniczonym na:

USLUGE OBSLUGI TELEFONICZNEJ REJESTRACJI
I INFORMACJI DLA PACJENTOW
zapewnia wykonanie przedmiotu zaméwienia wedtug arkusza danych zaoferowanej ustugi opisanej w ponizszej tabeli.
(arkusz zawiera szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia,
jest jednoczes$nie zatacznikiem do formularza ofertowego — zatacznik nr 1 do SIWZ i stanowi integralng czg¢$¢ oferty)

Usluga obslugi telefonicznej rejestracji i informacji dla pacjentéw poradni IHiT
Opis przedmiotu zamowienia

1 2 3 4
LP Wymagania minimalne — wyszczegélnienie Spelnienie parametru Warto$¢ oferowana/opis
Parametry/warunek graniczny TAK/NIE* spelnienia warunku
1. Swiadczenie ustugi obstugi telefonicznej pacjentow poradni

Instytutu Hematologii w pracujace dni powszednie (poniedziatek —
piatek) w godzinach 8:00 — 18:00

2. Obowiagzki Wykonawcy:

a) prowadzenie telefonicznej rejestracji z zapisem pacjentéw do
terminarzy/grafikow poszczegolnych poradni w systemie
medycznym Zamawiajacego

b) udzielanie informacji dzwonigcym pacjentom na temat:

- aktualnych danych teleadresowych Zamawiajacego,

- dostgpnosci $wiadczen medycznych w poradniach Zamawiajacego
- terminéw przyjeé w poszczegdlnych poradniach na podstawie
rozpoznania lub kodu choroby,

- dni otwartych, bezptatnych badan profilaktycznych, innych
informacji dotyczacych promocji zdrowia u Zamawiajacego

¢) wysylka i odbior informacji SMS dotyczacych:

- obowiazku dostarczenia skierowania

- przypomnienia o terminie wizyty

- rezygnacji pacjenta z wizyty

- informacji o odwotaniu wizyty (np. nieobecnos¢ lekarza)

d) wprowadzanie / usuwanie danych personalnych dzwoniacych
pacjentéw do systemu Zamawiajacego

3. Obstuga nastgpujacych poradni Zamawiajacego:

- Poradnia Hematologiczna

- Poradnia dla Chorych na Wrodzone Niedokrwistosci
- Poradnia Chirurgii Ogodlne;j

- Poradnia Chirurgii Naczyniowej

- Poradnia Chorob Krwi

- Poradnia Hematologiczna dla Kobiet w cigzy

- Poradnia Zaburzen Hemostazy

4. Przyjmowanie rozméw z 6 numerow telefonéw przekierowanych
z central telefonicznych Zamawiajacego do Wykonawcy

5. Dysponowanie cyfrowa centralg telefoniczng lub rozwiazaniem
réwnowaznym umozliwiajacym prowadzenie rozmow

telefonicznych w technologii cyfrowej;
Wymagana funkcjonalno$¢ nagrywania prowadzonych rozmow.

6. Posiadanie statego symetrycznego tacza internetowego o minimalne;j
przepustowos$ci 4Mbps (na potrzeby polaczen VPN);

20



7. Podtaczenie do publicznej sieci telefonicznej za pomoca cyfrowych
taczy telefonicznych lub rozwigzania rOwnowaznego;

8. Dysponowanie minimum jednym traktem cyfrowym 30B+D lub
rozwigzaniem roéwnowaznym umozliwiajacym  prowadzenie
jednoczesne 30 rozméw telefonicznych

9. Dysponowanie systemem przekierowywania rozméw na wybrang
przez Zamawiajacego grupg numerow;

10. Odtwarzanie oczekujacym pacjentom automatycznych komunikatow
gtosowych informujacych o zajetej linii i szacowanym czasie
oczekiwania;

11. Dysponowanie minimum 4 stanowiskami pracy infolinii/rejestracji z

mozliwo$cig skalowania systemu obslugi w sytuacji zwigkszenia lub
zmniejszenia ilosci potaczen generowanych przez pacjentow.
Wszystkie stanowiska musza by¢ skomputeryzowane i podiaczone do
sieci internetowej; Stanowiska komputerowe musza umozliwiaé
uzytkowanie oprogramowania obstugi szpitala ,,Optimed”, jakie
posiada Zamawiajacy.

12. Nagrywanie i archiwizowanie rozméw przez Wykonawce do
momentu zakonczenia obowigzywania umowy oraz przez co
najmniej 6 miesiecy (po zakonczeniu umowy) i udostgpnienie nagran
Zamawiajacemu na kazdy jego wniosek w terminie do 24 godzin od
dnia zlozenia wniosku;

13. Gromadzenie statystyki w zakresie:

- rejestru potaczen przychodzacych,

- rejestru nieodebranych potaczen,

- zestawien ilosciowych:

- czasu oczekiwania na potaczenie,

- czasu trwania rozmowy,

- skutecznos$ci odebranych potaczen.

Przekazywane w/w danych statystycznych Zamawiajacemu po
zakonczeniu okresow miesigcznych

14. Wymagania co do konsultantow:
osoba z wyksztatceniem $rednim, 0soby z wyksztatceniem
medycznym bedg dodatkowo punktowane — kryterium oceny ofert.

15. Zapewnienie stabilnosci sktadu Konsultantow realizujacych ustuge.

16. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi w dniu 19.05.2018

Zaoferowana ustuga musi spetnia¢ wymagania techniczne funkcjonalne i uzytkowe takie same lub wyzsze niz
opisane w zataczniku nr 1A do SIWZ — arkusz danych oferowanej ustugi oraz zataczniku Nr 7 do SIWZ —
wzor umowy. W przypadku zaoferowania ustugi o lepszych parametrach technicznych, jakosciowych,
funkcjonalnych oraz uzytkowych w odniesieniu do parametrow okreslonych przez zamawiajacego w opisie
przedmiotu zamowienia - arkusz danych oferowanych urzadzen Wykonawca zobowigzany jest opisac te
parametry w kolumnie 4 tabeli ww. zalgcznika.

Uwaga !
Niewypehienie zalacznika spowoduje odrzucenie oferty. Po wypelnieniu zalacznik nalezy zlozy¢ razem z oferta.

Podpis i pieczqtka imienna osoby upowaznionej do
reprezentowania firmy
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Zatgcznik nr 2 do SIWZ

ZAMAWIAJACY
Instytut Hematologii i Transfuzjologii
ul. Indiry Gandhi 14
02-776 Warszawa
Wykonawca:
""""""""""" (petna nazwalfirma, adres, w zaleznosci od podmiot: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)
FEPIEZENTOWANY PIZEZ:. .. .....eeeeeeeee sttt e e e e ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e ettt eeeeae e e

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)
Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamo6wien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ustuge obstugi telefonicznej rejestracji
i informacji dla pacjentow, nr sprawy IHIT/P/14/2019,

(nazwa postepowania),

(oznaczenie zamawiajgcego),
o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Os$wiadczam, Ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosé),dnia .................... T.

(podpis)
Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.

......... ustawy PZp(podaé majgcq  zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych wart. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20).
Jednoczesnie o$wiadczam, ze w zwiazku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjgtem

nastepujace $rodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA: (jezeli dotyczy)
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Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktorego/ych zasoby powoluje si¢ w niniejszym

POSTEPOWEANIU, 1.l ettt ettt ettt e e ettt e et et et
(poda¢ petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamoéwienia.
....................... (miejscowos’c'),dnia R 18

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NAKTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA: (jezeli dotyczy)

Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:

beda wykonywaly czeSE€ ZamOWienia t]. .........oouiniiiitii i e
nie podlega/a wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

...................................... (miejscowos'c'),dnia [ o8

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w  powyzszych o$wiadczeniach s3  aktualne
1 zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng Swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia zamawiajacego

w blad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowos'c'),dl’lia P o8

(podpis)
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

ZAMAWIAJACY

Instytut Hematologii i Transfuzjologii
ul. Indiry Gandhi 14

02-776 Warszawa

Uwaga: Oswiadczenie Wykonawca sktada dopiero po terminie otwarcia ofert w oryginale!

OSWIADCZENIE
o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci Wykonawcy do grupy kapitalowej
sktadane w terminie zgodnie z dyspozycjq art. 24 ust. 11 ustawy Pzp

Bedac uczestnikiem postepowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na ustuge obstugi telefonicznej
rejestracji i informacji dla pacjentéw, nr sprawy IHIT/P/14/2019,

po zapoznaniu si¢ z informacja dotyczaca wykonawcéw, ktérzy zlozyli oferty w postepowaniu, zamieszczona przez
Zamawiajacego na stronie internetowej

Ja (IMIQ 1 NAZWISKO) vviiiiiiiieeiiie it sttt et nb et e e bbbt e sab et e e e b e e be e s beebeenees
TEPIEZENTUJAC FIITIG ...oviiiiiiiiiiieiieciieeee ettt ettt ettt e s besseesaesesenaensen sbeeneenes
o$wiadczam, ze:

e nie nalezymy do grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2017 r. poz. 229).

e nalezymy do grupy kapitalowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2017 r. poz. 229).*).

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej (nazwa i adres podmiotu): **)

miejscowosé¢, data /podpisy osob upowaznionych do reprezentacji wykonawcy/

*) niepotrzebne skresli¢
**) uzupetni¢ w przypadku przynaleznosci do grupy kapitalowej w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 z)
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ

/piecze¢ Wykonawcy/
ZAMAWIAJACY
Instytut Hematologii i Transfuzjologii
Warszawa
ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdéwienia

Ja(/My) nizej podpiSANY (/ML) +.euvnveeinieeneneeii ettt et et e e aeeeeaenaas bedac upowaznionym(/mi) do

reprezentowania:

(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

oswiadczam(ly),
Ze wyzej wymieniony podmiot, stosownie do art. 22 a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych odda
Wykonawcy

(nazwa i adres Wykonawcy skladajgcego oferte- ktoremu udostepniono zasoby)

do dyspozycji niezbedne zasoby na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia na ustuge obstugi telefonicznej rejestracji
i informacji dla pacjentéw, nr sprawy IHIT/P/14/2019 przez caly okres realizacji zaméwienia i w celu jego nalezytego wykonania:

1) zdolno$¢ techniczng lub zawodowg niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia w zakresie:™ .....................

2) zdolno$¢ finansowa lub ekonomiczna W ZaKresiel®: ..............ccooiiiiii e

Charakter stosunku, jaki bedzie 1aczyl nas z WyKonaweaZ: ...........ooiuiiiniii e

Podmiot udostgpniajacy zasoby nie bierze udziatu* /bierze udziat* w realizacji zamowienia w zakresie

Jednocze$nie oswiadczam(y), Ze stosownie do art. 22a ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych
Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem,
ktéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobow, za szkode poniesiong przez zamawiajacego powstala wskutek nieudostepnienia
tych zasobéw, chyba Ze za nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

(miejsce i data zlozenia oswiadczenia)
(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu podmiotu

oddajgcego do dyspozycji zasoby)
*Niepotrzebne skresli¢

1np. podwykonawstwo, inne. Zdolnosé¢ techniczna - przekazanie do dyspozycji Wykonawcy narzedzi, wyposazenia zakladu, urzqdzen technicznych lub
na zasadzie podwykonawstwa; Zdolnos¢ zawodowa/ 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia - oddanie oséb podmiotu trzeciego pod kierownictwo
wykonawcy lub na zasadzie podwykonawstwa; zdolnos¢ finansowa lub ekonomiczna - przeniesienie wlasnosci pieniedzy lub pozostawienie

do dyspozycji Wykonawcy srodkoéw pienigznych albo ponoszenie solidarnej odpowiedzialnosci za finansowanie naktadéw + wykazanie, iz podmiot
trzeci posiada Srodki finansowe lub zdolnos¢ kredytowg w niezbednym rozmiarze, ptynnosé finansowa, obroty, ubezpieczenie dziatalnosci.

2 np. umowa przedwstepna, umowa o podwykonawstwo, umowa o wspolpracy, porozumienie pomiedzy pracodawcami o Swiadczgcych umowe o
dzielo, czy umoweg zlecenia, u Wykonawcy sktadajgcego oferte (nie dotyczy osob zatrudnionych na umowe o prace, Swiadczqcych umowe o dzielo,
czy umowe zlecenia, u Wykonawcy sktadajgcego ofertg).
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ

(pieczec firmy) MICJSCOWOSE, AALA ...oivieiiiiiiiiiiieie ettt

ZAMAWIAJACY
Instytut Hematologii i Transfuzjologii
Warszawa

DOSWIADCZENIE WYKONAWCY
WYKAZ WYKONANYCH W OKRESIE OSTATNICH
TRZECH LAT USLUG

Firma (Nazwa) WYKONAWCY: ..ottt

Siedziba (adres) WYKONAWCY:  ....cviiieiice et

Przystepujac do postgpowania w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego na ustuge obstugi
telefonicznej i informacji dla pacjentow, nr sprawy IHIT/P/14/2019, o$wiadczamy, ze
reprezentowana przez nas firma zrealizowala w ciagu ostatnich 3 lat nast¢pujace zamoOwienia.

Data Nazwa, adres podmiotu, na
Lp Rodzaj (zakres i opis) ustugi Warto$¢ brutto zakonczenia rzeéz Ktorego zosta%e;
: dostawy realizacji ushugi zrealizowaﬁ e ust
(dd.mm.rrrr) ustuga
1 2 3 4 5

Do wykazu zataczam dokumenty potwierdzajace, ze wymienione zamowienie zostato wykonane
nalezycie.

Ipodpisy 0séb upowaznionych do reprezentacji Wykonawcy/
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Zalgcznik nr 6 do SIWZ

/piecze¢ Wykonawcy/
ZAMAWIAJACY
Instytut Hematologii i Transfuzjologii
Warszawa

WYKAZ
OSOB KTORYMI DYSPONUJE LUB BEDZIE DYSPONOWAL WYKONAWCA KTORE
BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Firma (Nazwa) WYKONAWCY:  ..oovieciecie ettt
Siedziba (adres) WYKONAWCY:  ....oooiiiiiieeie et

Oswiadczam, ze w wykonywaniu zamowienia beda uczestniczy¢ n/w osoby posiadajace
okreslone w ponizszej tabeli: doswiadczenie zgodnie z wymaganiami zawartymi w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Dos’wiadcz_enie Kwalifikacje
ZI?WOd(I’g’VG tjako Kwalifikacje | zawodowe —
onsultanta w .
. d - ksztak Podst
Lp. | Imieinazwisko | Stanowisko podobnych ustugach| 22VOUOWe — | Wyksztaleenle | rodstawa
Wymagane / wyksztalcenie | $rednie lub wyzsze| dysponowania
posiadane medyczne lub inne (prosze
napisa¢ jakie)
1 Konsultant 0,5roku/ ..... Tak / Nie* | .............
2 Konsultant 0,5roku/ ..... Tak / Nie* | .............
3 Konsultant 0,5roku/ ..... Tak / Nie* | .............
4 Konsultant 0,5roku/..... Tak / Nie* | .............

W nrzvnadkn oséh ndostennionveh przez inne podmioty(zasoby) nalezy zalaczy¢ do oferty
zobowigzanie podmiotu trzeciego

Wypehi¢ dla kazdej z osob przewidzianych do realizacji zamoéwienia.

/podpisy 0sob upowaznionych do reprezentacji wykonawcy/
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Zatgcznik nr 7 do SIWZ

(Projekt)
UMOWA NR IHiT/DZ........... /2019

zawartaw dniu ...................

pomiedzy

Instytutem Hematologii i Transfuzjologii

z siedzibg: ul. Indiry Gandhi 14; 02 — 776 Warszawa

zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,

XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000119139
NIP: 525 -000-94-24  REGON: 000288484

zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajacym

reprezentowanym przez:

a

FIrma: cueeneiiniiiiieiiiiiniiniiietinisncesetsntonessasssssssssssnssssssnsonssnns
A8 (16 V4 o AR
NIP: ..ot REGON: ...............

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ......... PLN

zwang w dalszej tre$ci umowy Wykonawca
TEPTEZENTOWANG PIZEZ: .vvvvvrerrerrerreressesseeseeseeseessesessessessessessens

o tresci nastepujace;j:
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§ 1 Przedmiot umowy
Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania §wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego
kompleksowej ustugi w zakresie telefonicznej rejestracji i informacji pacjentow Instytutu
Hematologii i Transfuzjologii zgodnie z oferta stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 2 Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia infrastruktury technicznej niezbgdnej do realizacji

przedmiotu umowy, we wlasnym zakresie 1 w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust.1

umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z nastgpujagcymi

wymogami Zamawiajacego:

1) telefoniczna obstuga numeru rejestracji Zamawiajacego o Nr:........... od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-18:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

2) odtwarzanie automatycznych komunikatow glosowych informujacych o zajgtej linii,

3) prowadzenie telefonicznej rejestracji pacjentow w zakresie okre§lonym w ust. 3 niniejszego
paragrafu,

4) obstuga infolinii przez wykwalifikowanych konsultantow Wykonawcy o kierunku medycznym,
w liczbie 4 stanowisk obstugujacych potaczenia przychodzace, 10 h/dobe — w zaleznosci od
natezenia potaczen,
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5) zapewnienie stabilno$ci sktadu konsultantéw realizujgcych ustuge,

6) udzielanie informacji przez konsultantow Wykonawcy informacji i/lub czynnos$ci rejestracji
sumiennie i rzetelnie, zgodnie z przepisami prawa i informacjami przekazanymi przez
Zamawiajacego, obstuga dzwonigcych klientow na infolini¢ winna by¢ realizowana uprzejmie
i kulturalnie,

7) nagrywanie wszystkich potaczen przez Wykonawcg i archiwizowane przez min. 6 miesigcy
oraz udost¢pniane Zamawiajagcemu na kazdy jego wniosek w terminie do 24 godz. od dnia
ztozenia wniosku; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do telefonicznego sprawdzania jakosci
$wiadczonej przez konsultantow ustugi,

8) po uptywie okresu o ktorym mowa w pkt 7 przekazywanie przez Wykonawce
Zamawiajacemu zarchiwizowanych nagran z prowadzonych rozmow na nos$nikach
elektronicznych,

9) prowadzenie statystyki w zakresie:

a) rejestru polaczen przychodzacych,

b) rejestru nicodebranych potgczen,

C) zestawien ilosciowych:
- czasu oczekiwania na polaczenie,
- Czasu trwania rozmowy,
- skutecznosci odebranych potaczen,
- liczby odebranych polaczen miesi¢cznie,

10)  przekazanie statystyk o ktorych mowa w pkt 9 Zamawiajacemu, w wersji elektronicznej,
w terminie 7 dni po zakonczeniu miesigca kalendarzowego.

Rejestracja dostepna bedzie dla wszystkich osob zainteresowanych $wiadczeniami medycznymi

wykonywanymi przez Zamawiajacego a zakres ustug $wiadczonych przez Wykonawce obejmie:

1) przekazywanie aktualnych danych teleadresowych Zamawiajacego,

2) udzielanie informacji na temat dostgpnosci $wiadczen medycznych wykonywanych
w placowkach Zamawiajacego, w zakresie:

a) terminéw przyje¢ w poszczegdlnych poradniach na podstawie rozpoznania lub kodu
choroby,

b) $wiadczen medycznych dostepnych w poradniach,

C) dni otwartych, bezptatnych badan profilaktycznych, innych informacji dotyczacych
promocji zdrowia (mozliwo$¢ wgrania informacji w zapowiedzi glosowej),

3) zapisywanie pacjentow pierwszorazowych na podstawie skierowania wystawionego przez
lekarza, ktory ma podpisang umowe z NFZ 1 kodu choroby ICD10,

4) zapisywanie pacjentow wielorazowych na kolejng wizyte,

5) wprowadzanie i/lub usuwanie danych personalnych dzwonigcych pacjentow do systemu
Zamawiajacego.

6) wysytanie komunikatoéw sms do numeréw wygenerowanych przez elektroniczny system
Zamawiajacego, informujacych pacjentoéw pierwszorazowych o obowigzku dostarczenia
skierowania w ciggu 14 dni od daty zapisu na pierwsza wizyte,

7) wysytanie komunikatéw sms do numeréw wygenerowanych przez elektroniczny system
Zamawiajacego, informujgcych pacjentow o zblizajagcym si¢ terminie wizyty,

8) informowanie pacjentow, ze w przypadku rezygnacji z wizyty prosimy o przestanie sms,

9) odbieranie sms od pacjentdw o rezygnacji z wizyty,

10) wysylanie komunikatow sms o odwolanych wizytach,

§ 3 Dane osobowe
1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
realizacji procesu telefonicznej rejestracji i informacji na podstawie ,,Umowy o powierzenie
przetwarzania danych osobowych” stanowigcej integralng cz¢$¢ niniejszej umowy.
2. Wykaz o0s6b (konsultantow) stanowi zalacznik nr 2 do umowy.



§ 4 Obowiazki Zamawiajacego
1. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) udostgpniania aktualnych informacji na temat zakresu ambulatoryjnych $wiadczen
medycznych,

2) udostgpniania pozostalych informacji zwigzanych z systemem ubezpieczenia zdrowotnego,
niezbednych Wykonawcy do prawidlowego wykonywania ustugi,

3) udostgpnienia elektronicznego systemu rejestracji pacjentow poprzez zestawienie tacza VPN
dla kazdego konsultanta,

4) przeprowadzenia szkolenia konsultantow Wykonawcy, jezeli zaistnieje taka potrzeba, w
terminach uzgodnionych pomigdzy stronami, jednak nie pdzniej niz w ciggu 2 tygodni od daty
zawarcia umowy. W imieniu Zamawiajacego szkolenie przeprowadzi ...........................
Wszelkie koszty zwigzane z pobytem osOb uczestniczacych w szkoleniu, w tym koszty
przejazdow, wyzywienia oraz zakwaterowania pokrywa Wykonawca,

2. Zamawiajacy dopuszcza w trakcie realizacji umowy szkolenia w formie wideokonferencji (np.

w formie Skype),

§ 5 Termin realizacji

Ustuga, o ktérej mowa w § 1 umowy bedzie $wiadczona przez Wykonawce przez okres 36 miesigcy od

dnia 20.05.2019 r.
§ 6 Nadzor nad realizacja umowy

1. Strony wyznaczajg nastepujacych koordynatorow do wspotpracy przy realizacji umowy:
1) ze strony Zamawiajacego:

2. Koordynatorzy, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 lit. a 1 b sag upowaznieni do podpisywania
,Protokolu wykonania ustugi”, stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszej umowy, za dany miesigc
rozliczeniowy o ktorym mowa w § 7 ust. 5.

3. Ewentualna zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 dla swej skutecznosci bedzie wymagata
jedynie jednostronnego pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego lub Wykonawcy skierowanego
odpowiednio do Zamawiajacego badz Wykonawcy.

§ 7 Warto$¢ przedmiotu umowy

1. Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi netto ......... PLN
Podatek od towarow i1 ustug VAT ......... PLN
Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy wynosi brutto ......... PLN
(STOWNIE: ...eei e 1.../100 PLN)

2  Ustala si¢ wynagrodzenie miesi¢czne zgodnie ze ztozona oferta w wysokosci:
netto ......... PLN
podatek od towarow i ustug VAT ......... PLN
brutto ......... PLN (SToWnie: .....ooviiiii e i.../100 PLN),

3. W przypadku rozpoczgcia $wiadczenia ushugi, w trakcie miesigca kalendarzowego, kwota za ten
miesigc zostanie obliczona proporcjonalnie do liczby dni, w czasie ktérych wykonywano ustuge
w stosunku do liczby dni pracujacych w tym miesiacu.
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4. Wynagrodzenie o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty niezbedne do prawidlowego
i pelnego wykonania przedmiotu umowy oraz obowiazkéw wynikajacych z umowy, wszelkie
opfaty 1 podatki wynikajgce z obowigzujacych przepisow.

5. Faktury beda wystawiane przez Wykonawce po zakonczeniu kazdego miesigca $wiadczenia
ushugi.

6. Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce za wykonanie ustugi jest podpisany bez
zastrzezen ,,Protokot wykonania ushugi” ktérego wzor stanowi zatgcznik Nr 5 do umowy.

7. Odbior przedmiotu umowy potwierdzony bedzie ,,Protokotem wykonania ustugi” zgodnie
z zalgcznikiem Nr 3 do umowy, podpisanym przez przedstawicieli Stron.

8. Zamawiajacy bedzie dokonywal =zaptaty nalezno$ci na rzecz Wykonawcy przelewem
W ciggu 14 dni od daty dostarczenia przez Wykonawce oryginatu faktury do Zamawiajacego, na
rachunek bankowy wpisany przez Wykonawce na fakturze. Za date¢ zaptaty uznaje si¢ dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajacego ptatnosci w terminie okreslonym w ust. 8,
Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych.

10. Termin platnosci wpisany przez Wykonawce na fakturze musi by¢ zgodny z terminem ptatnosci
okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu. Dla wskazania na fakturze prawidlowego terminu
ptatnosci Wykonawca zobowiazany jest uzy¢ sformulowanie: ,,zgodnie z umowa” / ,,wedtug
umowy”.

11. W przypadku wpisania przez Wykonawce na fakturze terminu ptatno$ci niezgodnego z terminem
okreslonym w ust. 8 niniejszego paragrafu, obowigzujacym jest termin ptatnosci okreslony w ust
8. Jednoczesénie ustala si¢, ze Zamawiajacy nie bedzie dokonywat korekt btednie wskazanego
terminu ptatnosci na fakturze w trybie "noty korygujacej" - Wykonawca zobowigzany jest do
dokonania tych korekt wewnetrznie w swoich urzadzeniach ksiggowych.

12. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktur w formacie pliku PDF drogg elektroniczng na adres
e-mailowy: faktury@ihitwaw.pl . Za dat¢ doreczenia Zamawiajagcemu faktury droga
elektroniczng uznaje si¢ dzien, ktory Zamawiajacy wskazal w e-mailu zwrotnym,
potwierdzajacym odbior faktury.

§ 8 Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna:
1) za rozwigzanie umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy w wysokosci 10 %
wynagrodzenia brutto , o ktérym mowa w § 7 ust. 1,
2) za opOznienie w uruchomieniu ushugi w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowaw § 7 ust.1 za kazdy dzien opdzZnienia,
3) za kazdorazowa uzasadniong skarge na jako$¢ obstugi w wysoko$ci 1% miesigcznego
wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 7 ust. 2,
4) za godzineg braku obstugi infolinii w wysokosci 100,00 zt brutto za kazda godzine braku
obslugi.
2. Za niewypelnienie obowigzkow o ktorych mowa w § 9 umowy Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢
Wykonawcy nizej wymienione kary umowne:
1) za nieprzedstawienie w terminie informacji, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 Wykonawca zaptaci
jednorazowo karg w wysokosci 500 zt.
2) za niezatrudnienie przy realizacji wymaganych czynnosci oséb na podstawie umowy
o prace zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z § 9 ust. 2 Wykonawca zaptaci kar¢ umowna
w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia, za kazda osobe zatrudniong w oparciu o inny
stosunek prawny niz stosunek pracy.
3. Postanowienia ust. 1 i 2 nie wytaczaja prawa Zamawiajacego do dochodzenia od Wykonawcy
odszkodowania uzupehniajagcego na zasadach ogdlnych, jezeli warto$¢ powstatej szkody
przekroczy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.
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§ 9 Wymagania w zakresie zatrudnienia

1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wykonywania przedmiotu umowy n/w czynnosci tj.:

- konsultantow bgda wykonywane przez pracownikoéw zatrudnionych w ramach umowy o pracg
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1976 r. Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 917z p6ézn. zm.) jezeli wykonywanie tych czynno$ci polega na wykonywaniu pracy
w rozumieniu przepisow kodeksu pracy.

2. Dokumentowanie zatrudnienia 0s6b wykonujacych wskazane powyzej czynnosci bedzie polegato:

1)

2)

3)

na etapie po zawarciu umowy, a przed przystgpieniem do realizacji zamoOwienia -
Wykonawca w terminie do 7 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajgcemu dokumentow potwierdzajacych sposob zatrudnienia oséb
wykonujacych powyzsze czynnosci tj., osSwiadczenia Wykonawcey potwierdzajacego, ze
osoby te sa zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ Wraz ze wskazaniem imion i nazwisk
pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania danych czynno$ci. Nie
przedstawienie we wskazanym terminie oswiadczenia zawierajagcego ww. informacje, badz
przedstawienie ich niekompletnych, nie obejmujacych wszystkich wyspecyfikowanych
czynnosci moze by¢ podstawg do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych. O$wiadczenie musi
zawiera¢ imi¢ i nazwisko pracownika, okres zatrudnienia, podstaw¢ dysponowania 0Ssoba
wykonujacg przedmiot zamowienia — umowa o prace lub inne, jezeli wykonywane czynnosci
nie podlegaja na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
26.06.1974 r. - kodeks pracy (dalej: kp, Dz. U. z 2016r., poz. 1666 ze zm.)

na etapie realizacji umowy - Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego
w terminie 3 dni roboczych przedkladat bedzie Zamawiajacemu raport na temat stanu
1 sposobu zatrudnienia os6éb zaangazowanych w wykonywanie czynno$ci wskazanych
w ust. 2

w przypadku konieczno$ci zmiany w okresie trwania umowy o0sOb zaangazowanych
w wykonywanie przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
o$wiadczenia o zmianach zgodnie z zapisami pkt a. wypehiajac tym samym obowigzek,
o ktérym mowa w pkt 1

¢) na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 2 dni roboczych i1 w formie przez
Zamawiajacego okreSlonej, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
W powyzszym zakresie.

3. Zapisy dotyczace zatrudnienia dotycza rowniez Podwykonawcow, za ktorych odpowiedzialnosé
ponosi Wykonawca.

§ 10 Zmiany umowy

1. Zmiany umowy moga by¢ dokonane — pod rygorem niewaznos$ci- przy zastosowaniu art. 144
ustawy Prawo zamowien publicznych, w formie pisemnej. Zmiana postanowien zawartej umowy
moze nastapi¢ jedynie w sytuacji obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany w nizej
przedstawionym zakresie z zastrzezeniem art. 140 ust. 1 i 3 ustawy Pzp:

W przypadku zmiany w prawie wlasciwym dla podatkdéw, ktdére podwyzsza lub obniza ceng
przedmiotu niniejszej umowy, to w zalezno$ci od rodzaju zmian, jakie beda miaty miejsce,
zostanie stosownie obnizona lub podwyzszona cena przedmiotu umowy .

3. Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy w nastepujacych
okoliczno$ciach:
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1)

w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym cena netto przedmiotu umowy
pozostaje bez zmian, a stosownej zmianie ulega cena brutto okre§lona w § 3 ust. 1 umowy;

2) w przypadku zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (tekst jedn. Dz. U.



4.
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z 2017 r. poz. 847),
3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te bedg mialy wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez wykonawcg.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt 1 Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiang umowy o zaméwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug.
Whniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, przy czym wysokos¢
wynagrodzenia netto pozostaje bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu podlega¢ bedzie
wysoko$¢ wynagrodzenia brutto w ten sposob, ze zostanie ona odpowiednio dostosowana do
zmienionej stawki VAT.

. W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt 2 Wykonawca sktada pisemny

wniosek o zmiang umowy o zamédwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajgcych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisOw zmieniajagcych wysoko$¢ minimalnego
wynagrodzenia za pracg. Wniosek powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty, o ktorg wzrosly koszty wykonania zamoéwienia,
w szczegolnoSci wykonawca bedzie zobowigzany wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkow
dowodowych wptyw zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na podwyzszenie kosztow
wykonania zamowienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac
jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktore wykonawca obowigzkowo ponosi
w zwiazku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda akceptowane koszty
wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie s3 konieczne
w celu ich dostosowania do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg. Wynagrodzenie
zostanie podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wigkszg niz 50% wzrostu
kosztow wykonania zamoéwienia przez wykonawcg, wynikajacych ze zmiany wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za pracg.

. W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 pkt 3 Wykonawca sklada pisemny

wniosek o zmian¢ umowy o zamowienie publiczne w zakresie platnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Whniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie
kwoty o ktorg wzrosly koszty wykonania zamoéwienia, w szczegdlnosci wykonawca bedzie
zobowigzany wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkéw dowodowych wplyw zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na podwyzszenie kosztow wykonania
zamoOwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te
dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktore wykonawca obowigzkowo ponosi w zwiazku ze
zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wiekszg niz 50% wzrostu kosztow
wykonania zaméwienia przez Wykonawce, wynikajacych ze zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

. Zamawiajacy po dokonaniu analizy wnioskow, o ktorych mowa w ust. 5 1 6, wyznacza date

negocjacji w celu ustalenia ostatecznej wysokosci zmiany wynagrodzenia.

. Zmiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie platnosci realizowanych po

dacie zawarcia aneksu do umowy.



9. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 i1 3, na koszty wykonania
zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
Zamawiajacego.

10. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 1, z wnioskiem o zmian¢ umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 4, moze wystapi¢ Zamawiajacy.

11. Wszystkie postanowienia opisane powyzej stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode, nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

§ 11 Ochrona danych osobowych i klauzula zachowania poufnosci

1. W zwiazku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca:

1) zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym RODO;

2) ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dzialania niezgodnego z przepisami,
o ktorych mowa w pkt 1;

3) w przypadku przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych - o$wiadcza,
ze systemy informatyczne, w ktorych przetwarzane beda dane osobowe spetniajg wymogi
zawarte w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych;

4) zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu realizacji umowy;

5) zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Zmawiajacego o stwierdzeniu prob lub faktow naruszenia poufnosci
przetwarzanych danych osobowych;

6) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktorych mowa w pkt 5, zobowigzuje si¢ umozliwi¢
Zamawiajagcemu prowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych;

7) zobowigzuje si¢ po zakonczeniu prac zwigzanych z realizacja umowy, zwrocié
Zamawiajagcemu - oraz Inspektorowi Ochrony danych Osobowych, wszelkie zbiory danych
osobowych, zaréwno te w formie papierowej, jak i elektronicznej, ktore zostaly przekazane
przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu umowy;

8) zobowigzuje si¢ do uzyskania od swoich pracownikow o$wiadczen o zachowaniu
w poufnosci danych osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnice stuzbowa, jaka
uzyskali w trakcie wykonywania na rzecz Zamawiajgcego.

2. Niezaleznie od obowiazkéw wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
0 ochronie informacji niejawnych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz RODO, Wykonawca zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywang umowa,
a w szczegllnosci majacych wpltyw na stan bezpieczenstwa chronionych obiektow, za wyjatkiem
sytuacji, w ktorych informacje takie stanowilyby informacje publiczng w rozumieniu przepisoéw
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej lub ich podanie wymagane
byloby przez organy wladzy publicznej stosownie do przepiséw odrebnych.

3. W zakresie obowiagzku, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnosé
za dziatania badz zaniechania osob, ktorymi bedzie si¢ postugiwat przy wykonywaniu przedmiotu
umowy.

4. Obowigzek, o ktorym mowa w ust. 2, wigze Wykonawce zarbwno w okresie obowigzywania
umowy, jak tez po jej wygasnigciu, stwierdzeniu jej niewazno$ci lub odstgpieniu od niej przez
Zamawiajacego.

§ 12 Postanowienia koncowe
1. Strony nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace z dzialania sity wyzszej, na ktore nie maja
wplywu, a ktére utrudniajg pelne lub czgsciowe wykonanie umowy. W przypadku sity wyzszej
trwajacej powyzej 14 dni, kazda ze Stron ma prawo do odstgpienia od umowy, o ile nie podejma
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decyzji o dalszej realizacji umowy. Jezeli Strona nie zawiadomi drugiej we wlasciwym czasie
o okolicznosciach sity wyzszej, wtedy bedzie pozbawiona prawa powolywania si¢ na nig
w przysztosci. Za okolicznosci sity wyzszej moga by¢ uznane tylko te, ktore zaistnialy niezaleznie
od dobrej woli Stron i nie wystepuja z winy Strony powotujacej si¢ na nie.
. Zamawiajacy oprocz wypadkow wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego moze odstapic
od umowy takze w razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstapienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ w trybie i na zasadach okreslonych w art.
145 ustawy ,,Prawo zamowien publicznych”.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy za | miesigcznym  okresem
wypowiedzenia w przypadku wykonania uslugi przez Wykonawce niezgodnie z warunkami
umowy.
Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie zadnych praw i obowigzkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy ani podja¢ jakichkolwiek dziatan skutkujacych zmiang wierzyciela bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.
W przypadku wystapienia oséb trzecich przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z tytulu praw
patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialno$¢ z tego tytulu ponosi
Wykonawca.
. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. ,,Prawo zamodwien publicznych” (Dz.U. z 2018 r poz. 1986 z pdzn.
zm.)
. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy lub w zwiazku z nig, beda rozstrzygane
ostatecznie przez sad wlasciwy miejscowo, wedtug siedziby Zamawiajacego.
. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach:
1 egzemplarz dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Kazdy egzemplarz ma moc

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza umowa zostata zawarta w Warszawie w dniu ... ............... 2019 r. roku przez:
Instytutem Hematologii i Transfuzjologii

z siedzibg: ul. Indiry Gandhi 14; 02 — 776 Warszawa
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie,

pod
NIP

numerem Krajowego Rejestru Sgdowego, 0000119139

: 525000 - 94 — 24, REGON: 000288484

zwanym w dalszej tresci umowy ,,Administratorem”
reprezentowanym przez: Dyrektora Instytutu- prof. dr hab. n. med. Ew¢ Lech-Maranda

a

FIrma: oo

Z SICAZIDG: .o e
273 (o) (o (0} 1 T T

NIP:

.......................................... REGON: ...

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ..o PLN

zwang w dalszej tresci umowy ,,Podmiotem Przetwarzajacym”
[EPIEZENtOWANG PIZEZ: . eventnenen ettt eeaeneneneane

Administrator 1 Podmiot Przetwarzajacy beda dalej zwani lgcznie ,,Stronami”,
a kazdy z osobna ,,Strona”.
ZWazywszy, 7e:

1.
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Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”,
wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajacemu przetwarzanie danych
osobowych, a Podmiot Przetwarzajacy zamierza przyja¢ powierzone mu dane osobowe do
przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowa oraz z przepisami regulujagcymi
przetwarzanie danych osobowych, wiazacymi Podmiot Przetwarzajacy i Administratora.

Strony postanowity, co nastgpuje:

§1

Przedmiot umowy

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych
w imieniu Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we wtasciwych przepisach
regulujacych przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci w RODO.
Rodzaj danych osobowych, kategorie osob, ktorych dotycza dane osobowe, jak rowniez
przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sg wskazane
w zataczniku nr 1 do umowy.
Strony  zobowigzuja  si¢  wykonywa¢  zobowigzania  wynikajace @z = umowy
Z najwyzsza starannos$cig, w celu prawidlowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego
i technicznego interesow Stron oraz o0sob, ktorych dane osobowe dotycza, w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

§2

Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, ze:
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a) wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujace przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w sposob zapewniajacy ochrong praw osob, ktorych
dotycza dane osobowe; oraz

b) dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym personelem,
umozliwiajgcymi prawidlowe przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu
okreslonych w umowie.

§3
Przetwarzanie danych osobowych

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy moze

nastepowaé wylacznie w przypadkach wynikajacych z Umowy lub na podstawie odrgbnych

zlecen Administratora, wyrazonych w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej).

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe, jezeli obowigzek taki naktada na

niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot

Przetwarzajacy. W takim przypadku Podmiot Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac

Administratora

o stosujgcym si¢ do niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem

przetwarzania, chyba ze wigzace go przepisy zabraniaja mu udzielania takiej informacji, z uwagi

na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do celu

i zakresu wskazanych w zataczniku nr 1 do umowy.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych,

zawierajacy informacje wymagane przez obowigzujace przepisy, chyba ze zgodnie

z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynno$ci przetwarzania

dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, chyba ze zgodnie

z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych Podmiot

Przetwarzajacy wykonuje niezwlocznie, w szczeg6lnosci jesli chodzi o usunigcie danych

osobowych na zadanie osoby, ktérej dotycza.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ma

obowigzek wspodtdziatania z Administratorem w celu wywiazania si¢ z obowiazku odpowiadania

na zadania osoby, ktorej dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych

w obowigzujacych przepisach, wdrazajac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajacy zapewni, Ze osoby, ktore bedg zaangazowane w czynnosci przetwarzania

danych osobowych w ramach jego organizacji:

a) otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

b) beda zaznajomione z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych
(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialno$cia za ich
nieprzestrzeganie;

c) beda dokonywaly czynno$ci przetwarzania danych osobowych wylacznie na polecenie
Administratora, z zastrzezeniem ust. 2; oraz

d) zobowigzg si¢ do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposobow ich zabezpieczenia, o ile taki
obowiazek nie wynika dla nich z odpowiednich przepisow.

Podmiot Przetwarzajacy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do przetwarzania danych

osobowych, o ktorych mowa w ust. 8 lit. a).
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§ 4
Dalsze powierzenia przetwarzania

Podmiot Przetwarzajacy ma prawo korzysta¢ z podwykonawcow przy przetwarzaniu danych

osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed powierzeniem

podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

a) uzyska na to zgod¢ Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowej lub
cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

b) zawrze z podwykonawcg umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych
na warunkach nie gorszych niz warunki umowy;

C) upewni si¢, ze podwykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych 1 organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom
obowigzujacych przepiséw.

Jezeli podwykonawca nie wywigze si¢ ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych

osobowych, Podmiot Przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za

wypelnienie obowigzkow podwykonawcy.

Wykaz podwykonawcow, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia umowy,

i co do ktorych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych

osobowych, stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

§5

Bezpieczenstwo danych osobowych

Podmiot Przetwarzajacy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do zagrozen oraz
charakteru, zakresu, kontekstu i1 celu przetwarzania danych osobowych, zapewniajace
bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegolnosci przed ich przypadkowym lub niezgodnym
Z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacja, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ stale monitorowac¢ stan stosowanych zabezpieczen
danych osobowych oraz wystepujacych zagrozen bezpieczenstwa, i w razie potrzeby aktualizuje
stosowane S$rodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby zapewni¢ najwyzszy osiagalny poziom
ochrony danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych osobowych oraz
dostgpne mu informacje, ma obowigzek wspotdziatania z Administratorem w wywigzaniu si¢
z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, o kazdym przypadku:

a) wystgpienia jakiegokolwiek organu z zadaniem udostepnienia danych osobowych, chyba ze
zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujacych przepisow;

b) wystgpienia przez osobg, ktorej dane osobowe dotycza, z zadaniem dotyczgcym przetwarzania
danych osobowych lub ich tresci.

Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie — w kazdym wypadku nie poOzniej niz
w ciggu 24 godzin od wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach
bezpieczenstwa danych osobowych, przekazujac Administratorowi wszelkie dostepne
Podmiotowi Przetwarzajacemu informacje na temat naruszenia, w szczegolnosci:

a) charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci kategorie i
przyblizong liczbe osob, ktorych dane osobowe dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe
wpisow, ktorych dotyczy naruszenie;

b) imie¢ i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego
punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé¢ wiecej informacji;

c) mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz
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d) srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

Podmiot Przetwarzajacy wspotdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegdlow zwigzanych

ze zgloszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn i skutkow jego

wystgpienia oraz wdraza zalecane przez Administratora §rodki majace na celu zlagodzenie
ewentualnych niekorzystnych skutkow naruszenia danych osobowych oraz §rodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem wydane mu

przez Administratora polecenie dotyczace przetwarzania danych osobowych stanowi naruszenie

obowigzujacych przepisow.

§6
Prawo do kontroli

Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot Przetwarzajacy jego
obowigzkow okreslonych w umowie lub w obowigzujacych przepisach. W szczegolnosci
Administrator moze zada¢ udostepnienia okreslonych informacji lub dokumentéw oraz moze
przeprowadza¢ — samodzielnie lub przez upowaznionego przez Administratora pracownika lub
wspolpracownika — audyty, w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajacy ma obowigzek wspotpracowaé z Administratorem lub upowaznionym
przez Administratora pracownikiem lub wspotpracownikiem w czasie przeprowadzanej kontroli,
w sposob umozliwiajacy Administratorowi weryfikacje prawidtowej realizacji obowigzkow
Podmiotu Przetwarzajacego.

§7
Rozwigzanie umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania i zostaje zawarta na czas okreslony do dnia
rozwigzania lub wygasnigcia ostatniej z umow taczacych Strony, z ktorych wynika koniecznosé
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajacy obowiazkéw wynikajacych
z umowy, Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte z Podmiotem
Przetwarzajacym, z ktorych wynika koniecznos¢ przetwarzania danych osobowych przez
Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.
Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajacy ma obowiazek:

a) usung¢ wszelkie dane osobowe; albo

b) zwrédci¢ Administratorowi wszelkie no$niki zawierajace dane osobowe oraz usungé wszelkie

istniejace kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujace przepisy wymagaja od niego
dalszego przechowywania czgsci lub catosci danych osobowych,

zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi Przetwarzajacemu
w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty
elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybor Administratora bedzie zakomunikowany
Podmiotowi Przetwarzajagcemu w o$wiadczeniu o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym przez
przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajacego 1 dostarczonym Administratorowi w terminie 7 dni
od dokonania wskazanych w nim czynno$ci.

§7
Postanowienia koncowe
Podmiotowi Przetwarzajacemu nie przyshuguje wynagrodzenie za wykonywanie Umowy.
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Umowa stanowi calo$¢ porozumienia pomig¢dzy Stronami i zast¢puje w catosci uprzednie lub
réwnoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej lub ustnej) w przedmiocie
regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.

Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

Wszelkie spory miedzy Stronami beda rozwigzywane na zasadzie polubownych negocjacji.
W przypadku nieosiggnigcia przez Strony porozumienia, spdr zostanie przekazany do
rozstrzygnigcia sagdowi powszechnemu wilasciwemu dla siedziby Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator: Podmiot Przetwarzajacy:




Zalacznik nr 1 — Dane osobowe

Rodzaje danych osobowych

(np. imi¢, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail,
adres IP, dane o stanie zdrowia)

Dane zwykle identyfikacyjne:
nr PESEL, miejsce zamieszkania.

imig,

Dane szczego6lnej kategorii: dane dotyczace zdrowia

nazwisko,

Kategorie osob, ktorych dane
osobowe dotycza

(np. pracownicy, dostawcy,
pacjenci, kontrahenci, klienci)

Pacjenci

Zakres przetwarzania danych
osobowych

(czynnos$ci dokonywane

na powierzonych danych
osobowych, np.: zbieranie,
utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, adaptowanie,
przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, udostgpnianie,
zmienianie, usuwanie

Charakter przetwarzania

(np. systematyczny/sporadyczny)

codzienny

Cel przetwarzania

(np. wykonanie umowy z dnia...)

Wykonanie umowy nr: IHIT/DZ/......... /2019 z dnia

.............. T.

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania umowy
zdnia...)

Okres obowigzywania umowy z dnia
umowy IHIT/DZ/............ /2019
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Zalacznik nr 2 — Podwykonawcy zatwierdzeni przez Administratora

Lp. Nazwa Adres NIP

1.
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Zalgcznik nr 2 do umowy

WYKAZ OSOB, KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONANIU ZAMOWIENIA

Informacja
L.p.| Imiei Zakres wykonywanych Kwalifikacje 0 podstawie
czynnosci w realizacii do dysponowania
nazwisko zamoOwienia osoba
(funkcja)
1
3
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~ WZOR
PROTOKOL WYKONANIA USLUGI
okreslonej w umowa Nr......... z dnia........
.11 () U rok.
1. Przedstawiciel Zamawiajacego
2. Przedstawiciel Wykonawcy

Potwierdzenie wykonania ushugi

bez zastrzezen / zastrzezenia*
* niepotrzebne skresli¢

Zastrzezenia stwierdzone przy odbiorze:

- liczba KonSultantow ....eeeeeveeeeeeennnireeeeeeennnnnns

Podpisy:
Ze strony Zamawiajacego
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Zatgcznik nr 3 do umowy

I

ze strony Wykonawcy



