Ogloszenie nr 537920-N-2018 z dnia 2018-03-29 r.

Instytut Hematologii i Transfuzjologii: SWIADCZENIE NA RZECZ ZAMAWIAJACEGO
KOMPLEKSOWEJ USLUGI W ZAKRESIE TELEFONICZNEJ REJESTRACJT I
INFORMACJI PACJENTOW INSTYTUTU HEMATOLOGII I TRANSFUZJOLOGII
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - Uslugi

Zamieszczanie ogloszenia: Zamieszczanie obowigzkowe
Ogloszenie dotyczy: Zamoéwienia publicznego
Zamowienie dotyczy projektu lub programu wspolfinansowanego ze §rodkéw Unii
Europejskiej
Nie

Nazwa projektu lub programu

O zaméwienie moga ubiegaé si¢ wylacznie zaklady pracy chronionej oraz wykonawcy,
ktorych dzialalnos¢, lub dzialalno$é ich wyodrebnionych organizacyjnie jednostek, ktére
beda realizowaly zaméwienie, obejmuje spoleczng i zawodowa integracje¢ osob bedacych
czlonkami grup spolecznie marginalizowanych

Nie

Nalezy poda¢ minimalny procentowy wskaznik zatrudnienia oséb nalezacych do jednej lub wiecej
kategorii, o ktérych mowa w art. 22 ust. 2 ustawy Pzp, nie mniejszy niz 30%, 0séb zatrudnionych

przez zaklady pracy chronionej lub wykonawcow albo ich jednostki (w %)

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

Post¢powanie przeprowadza centralny zamawiajacy

Nie
Post¢powanie przeprowadza podmiot, ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli
przeprowadzenie postepowania

Nie



Informacje na temat podmiotu ktéremu zamawiajacy powierzyl/powierzyli prowadzenie
post¢powania:
Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie przez zamawiajgcych

Nie

Jezeli tak, nalezy wymieni¢ zamawiajgcych, ktérzy wspolnie przeprowadzaja postgpowanie
oraz poda¢ adresy ich siedzib, krajowe numery identyfikacyjne oraz osoby do kontaktéw wraz

z danymi do kontaktow:

Postepowanie jest przeprowadzane wspélnie z zamawiajacymi z innych paistw
czlonkowskich Unii Europejskiej
Nie
W przypadku przeprowadzania postepowania wspélnie z zamawiajacymi z innych
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej — majace zastosowanie krajowe prawo
zamowien publicznych:
Informacje dodatkowe:
I. 1) NAZWA I ADRES: Instytut Hematologii i Transfuzjologii, krajowy numer
identyfikacyjny 28848400000, ul. ul. Indiry Gandhi 14, 02776 Warszawa, woj.
mazowieckie, panstwo Polska, tel. 022 349 62 22, e-mail zaopat@ihit.waw.pl, faks 022 349 62
23.
Adres strony internetowej (URL): www.ihit.waw.pl
Adres profilu nabywcy:
Adres strony internetowej pod ktérym mozna uzyskac¢ dostep do narzedzi i urzadzen lub
formatow plikow, ktore nie sg ogolnie dostepne
I. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Podmiot prawa publicznego
1.3) WSPOLNE UDZIELANIE ZAMOWIENIA (jezeli dotyczy):
Podzial obowiazkéw miedzy zamawiajacymi w przypadku wspolnego przeprowadzania
postepowania, w tym w przypadku wspolnego przeprowadzania postgpowania z
zamawiajacymi z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (ktory z zamawiajacych
jest odpowiedzialny za przeprowadzenie postepowania, czy i w jakim zakresie za
przeprowadzenie postepowania odpowiadaja pozostali zamawiajacy, czy zamowienie

bedzie udzielane przez kazdego z zamawiajgcych indywidualnie, czy zamowienie zostanie



udzielone w imieniu i na rzecz pozostatych zamawiajgcych):
1.4) KOMUNIKACJA:
Nieograniczony, pelny i bezposredni dostep do dokumentéw z postgpowania mozna
uzyska¢ pod adresem (URL)

Nie

www.ihit.waw.pl

Adres strony internetowej, na ktérej zamieszczona bedzie specyfikacja istotnych
warunkow zamowienia
Nie

www.ihit.waw.pl

Dostep do dokumentow z postegpowania jest ograniczony - wigcej informacji mozna

uzyskaé pod adresem

Nie

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu nalezy przesylaé:
Elektronicznie
Nie

adres

Dopuszczone jest przeslanie ofert lub wnioskow o dopuszczenie do udzialu w
post¢powaniu w inny sposob:

Tak

Inny sposéb:

skladanie ofert odbywa si¢ za pomocg operatora pocztowego w rozmumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe (Dz.U. poz.1529 oraz z 2015r. poz. 1830), osobiscie
lub za posrednoctwem kuriera/postanca

Wymagane jest przeslanie ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w
postepowaniu w inny sposéb:

Nie

Inny sposéb:



Adres:
Instytut Hematologii i Transfuzjologii adres: 02-776 Warszawa ul. Indiry Gandhi 14, I
pietro p. 144A (Kancelaria) do dnia 06.04.2018 r. do godziny 10:00.

Komunikacja elektroniczna wymaga korzystania z narzedzi i urzadzen lub formatéw
plikow, ktére nie sa ogélnie dostepne

Nie

Nieograniczony, pelny, bezposredni i bezplatny dostep do tych narzedzi mozna uzyska¢ pod

adresem: (URL)

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I1.1) Nazwa nadana zamoéwieniu przez zamawiajacego: SWIADCZENIE NA RZECZ
ZAMAWIAJACEGO KOMPLEKSOWEJ USLUGI W ZAKRESIE TELEFONICZNEJ
REJESTRACJI I INFORMACII PACJENTOW INSTYTUTU HEMATOLOGII I
TRANSFUZJOLOGII

Numer referencyjny: IHiT/P/14/2018

Przed wszczeciem postegpowania o udzielenie zaméwienia przeprowadzono dialog
techniczny

Nie

I1.2) Rodzaj zamo6wienia: Ustugi
I1.3) Informacja o mozliwosci skladania ofert cz¢sciowych
Zamo6wienie podzielone jest na czgsci:
Nie
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu mozna skladaé¢ w
odniesieniu do:
tylko jednej czesci
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udzielenia lacznie nastgpujacych czgsci lub grup

czesci:



Maksymalna liczba czg¢$ci zamowienia, na ktére moze zostaé¢ udzielone zaméwienie

jednemu wykonawcy:

I1.4) Krotki opis przedmiotu zaméwienia (wielkos¢, zakres, rodzaj i ilo$¢ dostaw, ustug Iub
robot budowlanych lub okreslenie zapotrzebowania i wymagari ) a w przypadku partnerstwa
innowacyjnego - okreslenie zapotrzebowania na innowacyjny produkt, ustuge lub roboty
budowlane: 1. Przedmiot zaméwienia obejmuje $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego
kompleksowej ustugi w zakresie telefonicznej rejestracji i informacji pacjentow Instytutu
Hematologii i Transfuzjologii. 2. Informacje niezbgdne do sporzadzenia oferty 1) Instytut
Hematologii i Transfuzjologii od roku prowadzi obstuge rejestracji i informacji dla pacjentow
korzystajgcych ze $wiadezen medycznych oferowanych przez poradnie Instytutu w formie
ustugi w specjalistycznej firmie zewnetrznej. Wybér oferenta nastapit w postgpowaniu znak
IHiT/P/14/2017 z dnia 16.02.2017 (link do dokumentacji postepowania:
http://bip.ihit.waw.pl/przetarg/items/962.html). 2) Ustuga jest $wiadczona w pracujace dni
powszednie (pon. — pt.) w godzinach 08:00 — 18:00, w oparciu o 4 stanowiska rejestracyjne.
Ostatnim dniem $wiadczenia ustugi przez dotychczasowego wykonawce jest dzien 18.05.2018.
3) Informacje statystyczne: a) Laczna liczba pacjentéw zarejestrowana w poradniach (obecnie):
87141 0s6b. b) Roczna liczba wizyt w poradniach (2017 rok): 51087 wizyt. ¢) Obstugiwane
poradnie:  Poradnia Hematologiczna,  Poradnia dla Chorych na Wrodzone
Niedokrwistosci,  Poradnia Chirurgii Ogolnej, — Poradnia Chirurgii Naczyniowej,
Poradnia Chorob Krwi,  Poradnia Hematologiczna dla Kobiet w cigzy,  Poradnia
Zaburzen Hemostazy. 4) Zamawiajacy udostepni Wykonawcy potaczenie VPN do sieci
lokalnej, umozliwiajgce prace w oprogramowaniu medycznym Zamawiajacego. Informatycy
Zamawiajgcego zainstalujg Wykonawcey oprogramowanie medyczne Zamawiajgcego. 5)
Wymagania sprzgtowe minimalne dla w/w oprogramowania: komputer typu IBM PC z
procesorami rodziny x86, 512 MB RAM, procesor z 2. rdzeniami, 40 GB dysk twardy, system
operacyjny MS Windows XP. 6) Wymagania sprzetowe zalecane w/w oprogramowania:
komputer typu IBM PC z procesorami rodziny x86, 4 GB RAM, procesor z 4. rdzeniami, 320
GB dysk twardy SATA, system operacyjny MS Windows 7/8/10. 7) Ustuga jest $wiadczona w

oparciu o numeru telefoniczne uzywane przez Zamawiajacego: +48223496129,



+48223496131, +48223496132, +48223496297, +48223496609, +48223496653. W/w numery
sa przekierowywane na centrali telefonicznej Zamawiajacego do Wykonawcy ustugi. 3.
Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia i wymagan zwiazanych z realizacjg zawiera
—Zatacznik Nr 1A do SIWZ— Arkusz danych $wiadczonej ushugi oraz Zalgcznik Nr 7 — wzor
umowy. Zaoferowana ustuga musi spetnia¢ wymagania techniczne funkcjonalne i uzytkowe
takie same lub wyzsze niz opisane w zatgczniku nr 1A do siwz — arkusz danych oferowanej
ustugi oraz zalgczniku Nr 7 do siwz — wzor umowy. W przypadku zaoferowania ustugi o
lepszych parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych oraz uzytkowych w
odniesieniu do parametréw okreslonych przez zamawiajacego w opisie przedmiotu
zamdwienia- arkusz danych oferowanych urzgdzeni Wykonawca zobowigzany jest opisac te
parametry w rubryce 4 tabeli ww. zalacznika. 4. Termin realizacji zaméwienia: ustuga
$wiadczona bedzie w okresie 12 miesigey od daty pisemnego zlecenia przez Zamawiajgcego
rozpoczecia $wiadczenia ustugi (szczegotowe zapisy dotyczace realizacji zamdwienia — patrz

WZOr Umowy)

I1.5) Glowny kod CPV: 79512000-6
Dodatkowe kody CPV:

I1.6) Calkowita warto$é zaméwienia (jezeli zamawiajqcy podaje informacje o wartosci
zamowienia):
Warto$¢ bez VAT:

Waluta:

(w przypadku uméw ramowych lub dynamicznego systemu zakupow — szacunkowa
catkowita maksymalna warto$é w calym okresie obowigzywania umowy ramowej lub

dynamicznego systemu zakupow)

I1.7) Czy przewiduje si¢ udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 i 7
lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp: Tak
Okreslenie przedmiotu, wielkosci lub zakresu oraz warunkéw na jakich zostang udzielone

zamOwienia, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 lub w art. 134 ust. 6 pkt 3 ustawy Pzp:



I1.8) Okres, w ktérym realizowane bedzie zaméwienie lub okres, na ktéry zostala zawarta
umowa ramowa lub okres, na ktéry zostal ustanowiony dynamiczny system zakupo6w:
miesigcach: 12 [ub dniach:

lub

data rozpoczecia: /ub zakonczenia:

I1.9) Informacje dodatkowe:

SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM,
EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I TECHNICZNYM

III.1) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
I11.1.1) Kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci
zawodowej, o ile wynika to z odr¢bnych przepisow
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie
Informacje dodatkowe
II1.1.2) Sytuacja finansowa lub ekonomiczna
Okreslenie warunkow: Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie
Informacje dodatkowe
II1.1.3) Zdolno$¢ techniczna lub zawodowa
Okreslenie warunkow: a) Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca
wykaze, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych réwniez wykonywanych, w
okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, ze nalezycie wykonat jedng ustuge (umowe)
polegajgcg na swiadczeniu ustugi w zakresie podobnym do przedmiotu zaméwienia, a
wartos¢ ustugi byla nie mniejsza niz 200 tys. z}. brutto. Wykaz nalezy sporzadzié zgodnie z
wzorem stanowigcym zatacznik nr 5 do SIWZ. Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi
zostaly wykonane nalezycie sg: - referencje badz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ushugi byly wykonywane; - o§wiadczenie wykonawey, jezeli z
uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé
dokument6w, o ktérych mowa powyzej. Jesli wykonawca sktada o§wiadczenie,
zobowiazany jest poda¢ przyczyny braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia. b)

Wykonawca sktadajacy oferte wykaze ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania



zamdwienia i o$wiadczy, ze osoby przewidziane do realizacji zamowienia posiadajg: Lp.
Stanowisko Minimalna wymagana liczba 0séb Doswiadczenie zawodowe jako konsultanta
w podobnych ustugach (w latach) Kwalifikacje zawodowe 1 Konsultant telefoniczny 4 0,5
roku pracy jako konsultant telefoniczny Wyksztatcenie $rednie, za wyksztalcenie medyczne
dodatkowa punktacja w kryterium oceny ofert. Wykaz 0sob wraz z informacjami na temat
posiadanych przez nich doswiadczenia, kwalifikacji, a takze zakresu powierzonych
czynnosci z informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami Wykonawca przedstawi
zgodnie z formularzem stanowiacym zatgcznik nr 6 do siwz oraz o$wiadczy, ze osoby te
posiadaja wszystkie wymagane powyzej uprawnienia i dysponuje odpowiednim
potencjalem technicznym.
Zamawiajacy wymaga od wykonawcow wskazania w ofercie lub we wniosku o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu imion i nazwisk oséb wykonujacych czynnosci
przy realizacji zaméwienia wraz z informacja o kwalifikacjach zawodowych lub
doswiadczeniu tych osob: Tak
Informacje dodatkowe:

I11.2) PODSTAWY WYKLUCZENIA
I11.2.1) Podstawy wykluczenia okreslone w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp
I11.2.2) Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5
ustawy Pzp Tak Zamawiajacy przewiduje nastepujace fakultatywne podstawy wykluczenia:
Tak (podstawa wykluczenia okreslona w art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp)

I11.3) WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU
WSTEPNEGO POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ
SPEENIA WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPEELNIA KRYTERIA
SELEKCJI



Oswiadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spelnianiu warunkéw udzialu w
postepowaniu
Tak
Oswiadczenie o spelnianiu kryteriow selekeji
Nie
TI1.4) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW , SKEADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST.
1 PKT 3 USTAWY PZP:
Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych przed udzieleniem
zamoOwienia Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona do
zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosei o ktorych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy Pzp
I11.5) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ
WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W
CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST.
1 PKT 1 USTAWY PZP
I11.5.1) W ZAKRESIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU:
Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych przed udzieleniem
zamowienia Zamawiajacy wezwie wykonawce, ktorego oferta zostala najwyzej oceniona do
zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni, aktualnych na dzief zlozenia
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych okolicznosei o ktorych mowa w art. 25 ust.
1 ustawy Pzp tj.: 1) wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz
ktorych ustugi zostaty wykonane nalezycie wraz z dowodami okreslajgcymi, czy ushugi
wykazane na potwierdzenie spelniania warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w
rozdziale VI ust. 2 pkt 3 SIWZ, zostaly wykonane nalezycie. Wykaz nalezy sporzadzi¢
zgodnie z wzorem stanowigcym zalgcznik nr 5 do SIWZ. Dowodami potwierdzajgcymi czy

ustugi zostaly wykonane nalezycie sa: - referencje badz inne dokumenty wystawione przez



podmiot, na rzecz ktérego dostawy byly wykonywane; - o$wiadczenie wykonawcy, jezeli z
uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac
dokumentéw, o ktérych mowa powyzej. Jesli wykonawca sktada oswiadczenie,
zobowigzany jest poda¢ przyczyny braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia. 2) wykaz
0s6b, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia w zakresie niezbednym do
wykazania spelnienia warunku dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, o ktérym mowa w rozdziale VI ust. 2 pkt. 3b
siwz — zalacznik nr 6 do SIWZ 3) dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu
wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w
jakim Wykonawca powoluje si¢ na jego zasoby, warunkow udzialu w postgpowaniu — jezeli
wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego; UWAGA: Dokumentéw, o ktorych
mowa w ust. 3 1 ust. 4 nie nalezy zalgczaé do oferty. 5. Jezeli wykonawca nie zlozy
os$wiadczen, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 SIWZ, o$wiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub innych
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia postgpowania, oswiadczenia lub dokumenty
sa nickompletne, zawierajg bledy lub budza wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci,
zamawiajacy wezwie do ich zlozenia, uzupelnienia lub poprawienia lub do udzielenia
wyjasnien w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia
lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta wykonawcy podlegataby odrzuceniu albo
konieczne byloby uniewaznienie postgpowania. 6. Jezeli wykonawca nie ztozyl
wymaganych pelnomocnictw albo ztozyt wadliwe pelnomocnictwa, zamawiajacy wezwie
do ich zlozenia w terminie przez siebie wskazanym, chyba ze mimo ich zlozenia oferta
wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postgpowania. 7. W
przypadku wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia oraz w
przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktorych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio wykonawcy
lub tych podmiotéw, mogg byé poswiadczane za zgodnos¢ z oryginalem przez wykonawce
albo te podmioty albo wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia
publicznego - odpowiednio, w zakresie dokumentdw, ktére kazdego z nich dotycza. 8.
Oswiadczenia dotyczace wykonawcy/wykonawcdw wystepujacych wspolnie i innych
podmiotéw, na ktérych zdolnodciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach

okreslonych w art. 22a ustawy skladane sg w oryginale. Dokumenty inne niz oswiadczenia



skladane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginalem. Zobowigzanie,
o ktérym mowa w rozdziale VI ust. 4 pkt 2) i 5) SIWZ nalezy zlozy¢ w formie oryginatu. 9.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z thimaczeniem na jezyk polski.
10. W przypadku wskazania przez wykonawce dostepnosci o$wiadczen lub dokumentdw, o
ktérych mowa w Rozdziale VII SIWZ w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami
internetowymi ogélnodostepnych i bezplatnych baz danych, zamawiajacy pobiera
samodzielnie z tych baz danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.
Jezeli oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym sa sporzadzone w
Jezyku obcym wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia ich ttumaczenia na jezyk
polski. 11. Tlekro¢ w SIWZ, a takze w zalgcznikach do STWZ wystepuje wymog
podpisywania dokument6w lub oswiadczen lub tez potwierdzania dokumentéw za zgodnosé
z oryginatem, nalezy przez to rozumie¢ ze o$wiadczenia i dokumenty te powinny byé
opatrzone podpisem (podpisami) osoby (0s6b) uprawnionej (uprawnionych) do
reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji ktérego wykonawca
polega zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we wlasciwym rejestrze lub osobe
(osoby) upowazniong do reprezentowania wykonawcy/podmiotu, na zasobach lub sytuacji
ktérego wykonawca polega na podstawie pelnomocnictwa. 12. Podpisy na o$wiadczeniach i
dokumentach musza by¢ zlozone w sposob pozwalajacy zidentyfikowaé osobe podpisujaca.
Zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczatka z imieniem i nazwiskiem osoby podpisujacej. 13. W
przypadku potwierdzania dokumentéw za zgodnos¢ z oryginalem, na dokumentach tych
muszg si¢ znalez¢ podpisy, wedtug zasad, o ktérych mowa w ust. 6, 10, 11 oraz klauzula
»»2a zgodnos¢ z oryginalem”. W przypadku dokumentow wielostronicowych, nalezy
poswiadczy¢ za zgodnos¢ z oryginatem kazdg strone dokumentu, ewentualnie
poswiadczenie moze znalez¢ si¢ na jednej ze stron wraz z informacja o liczbie
poswiadczanych stron. 14. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 6 w formie oryginatu
lub kopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza nalezy dotaczy¢ do
oferty. 15. O$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace, ze oferowane ustugi odpowiadaja
wymaganiom okre$lonym przez zamawiajacego. Zamawiajacy nie zada o$wiadczen i
dokumentéw w tym zakresie.
I11.5.2) W ZAKRESIE KRYTERIOW SELEKCJI:

II1.6) WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKLADANYCH PRZEZ

WYKONAWCE W POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W



CELU POTWIERDZENIA OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST.
1 PKT 2 USTAWY PZP

ZGODNIE Z SIWZ
I11.7) INNE DOKUMENTY NIE WYMIENIONE W pkt I11.3) - IT1.6)

SEKCJA 1V: PROCEDURA

IV.1) OPIS
IV.1.1) Tryb udzielenia zaméwienia: Przetarg nieograniczony
1V.1.2) Zamawiajacy zada wniesienia wadium:

Nie

Informacja na temat wadium

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

IV.1.3) Przewiduje si¢ udzielenie zaliczek na poczet wykonania zaméwienia:
Nie

Nalezy poda¢ informacje na temat udzielania zaliczek:

IV.1.4) Wymaga si¢ zlozenia ofert w postaci katalogéw elektronicznych lub dolgczenia do
ofert katalogow elektronicznych:
Nie
Dopuszcza sie ztozenie ofert w postaci katalogow elektronicznych lub dotgczenia do ofert
katalogéw elektronicznych:
Nie

Informacje dodatkowe:

IV.1.5.) Wymaga si¢ zlozenia oferty wariantowej:
Nie

Dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej

Zlozenie oferty wariantowej dopuszcza si¢ tylko z jednoczesnym zlozeniem oferty

zasadniczej:



IV.1.6) Przewidywana liczba wykonawcéw, ktérzy zostang zaproszeni do udzialu w
postepowaniu
(przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo
innowacyjne)

Liczba wykonawcow

Przewidywana minimalna liczba wykonawcow

Maksymalna liczba wykonawcow

Kryteria selekcji wykonawcow:

IV.1.7) Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupow:

Umowa ramowa bedzie zawarta:

Czy przewiduje si¢ ograniczenie liczby uczestnikéw umowy ramowej:

Przewidziana maksymalna liczba uczestnikéw umowy ramowe;j:

Informacje dodatkowe:

Zamowienie obejmuje ustanowienie dynamicznego systemu zakupow:

Adres strony internetowej, na ktérej beda zamieszczone dodatkowe informacje dotyczace

dynamicznego systemu zakupow:

Informacje dodatkowe:

W ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupoéw dopuszcza sie zlozenie ofert

w formie katalogdéw elektronicznych:

Przewiduje si¢ pobranie ze zlozonych katalogow elektronicznych informacji potrzebnych do

sporzadzenia ofert w ramach umowy ramowej/dynamicznego systemu zakupow:



IV.1.8) Aukcja elektroniczna
Przewidziane jest przeprowadzenie aukeji elektronicznej (przefarg nieograniczony,
przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem)

Nalezy poda¢ adres strony internetowej, na ktorej aukcja bgdzie prowadzona:

Nalezy wskazaé elementy, ktorych warto$ci beda przedmiotem aukcji elektronicznej:
Przewiduje sie ograniczenia co do przedstawionych warto$ci, wynikajgce z opisu

przedmiotu zamdwienia:

Nalezy podaé, ktére informacje zostang udostgpnione wykonawcom w trakcie aukcji
elektronicznej oraz jaki bedzie termin ich udostgpnienia:

Informacje dotyczgce przebiegu aukcji elektronicznej:

Jaki jest przewidziany sposéb postgpowania w toku aukeji elektronicznej i jakie bgdg warunki,
na jakich wykonawcy bedg mogli licytowaé (minimalne wysokosci postgpien):

Informacje dotyczace wykorzystywanego sprzetu elektronicznego, rozwigzan i specyfikacji
technicznych w zakresie polaczen:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonaweéw w aukeji elektronicznej:

Informacje o liczbie etapoéw aukcji elektronicznej i czasie ich trwania:
Czas trwania:
Czy wykonawecy, ktorzy nie ztozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do
nastepnego etapu:

Warunki zamkniecia aukcji elektroniczne;j:

IV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
1V.2.1) Kryteria oceny ofert:

IV.2.2) Kryteria
Kryteria 7Znaczenie
cena 60,00

doswiadczenie medyczne konsultantow|40,00




IV.2.3) Zastosowanie procedury, o ktérej mowa w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp (przetarg
nieograniczony)

Tak

IV.3) Negocjacje z ogloszeniem, dialog konkurencyjny, partnerstwo innowacyjne
IV.3.1) Informacje na temat negocjacji z ogloszeniem

Minimalne wymagania, ktére muszg spetnia¢ wszystkie oferty:

Przewidziane jest zastrzezenie prawa do udzielenia zaméwienia na podstawie ofert wstepnych
bez przeprowadzenia negocjacji

Przewidziany jest podzial negocjacji na etapy w celu ograniczenia liczby ofert:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapéw negocjacji (w tym liczbe etapow):

Informacje dodatkowe

1V.3.2) Informacje na temat dialogu konkurencyjnego

Opis potrzeb i wymagan zamawiajgcego lub informacja o sposobie uzyskania tego opisu:
Informacja o wysokosci nagrod dla wykonawcow, ktorzy podezas dialogu konkurencyjnego
przedstawili rozwigzania stanowigce podstawe do skladania ofert, jezeli zamawiajacy
przewiduje nagrody:

Wstepny harmonogram postepowania:

Podziat dialogu na etapy w celu ograniczenia liczby rozwigzan:

Nalezy poda¢ informacje na temat etapow dialogu:

Informacje dodatkowe:

IV.3.3) Informacje na temat partnerstwa innowacyjnego



Elementy opisu przedmiotu zamowienia definiujace minimalne wymagania, ktérym muszg

odpowiada¢ wszystkie oferty:

Podziat negocjacji na etapy w celu ograniczeniu liczby ofert podlegajgcych negocjacjom
poprzez zastosowanie kryteriow oceny ofert wskazanych w specyfikacji istotnych warunkow

zamowienia:

Informacje dodatkowe:

IV.4) Licytacja elektroniczna

Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona licytacja elektroniczna:

Adres strony internetowej, na ktorej jest dostgpny opis przedmiotu zamdwienia w licytacji
elektronicznej:

Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji wykonawcow w licytacji elektronicznej, w tym
wymagania techniczne urzadzen informatycznych:

Sposéb postepowania w toku licytacji elektronicznej, w tym okreslenie minimalnych
wysokosci postapien:

Informacje o liczbie etapéw licytacji elektronicznej i czasie ich trwania:

Czas trwania:

Wykonawcy, kt6rzy nie zlozyli nowych postapien, zostang zakwalifikowani do nastgpnego
etapu:
Termin sktadania wnioskow o dopuszczenie do udziatu w licytacji elektronicznej:

Data: godzina:
Termin otwarcia licytacji elektronicznej:

Termin i warunki zamknigcia licytacji elektroniczne;:

Istotne dla stron postanowienia, ktore zostang wprowadzone do tresci zawieranej umowy w

sprawie zamoOwienia publicznego, albo ogélne warunki umowy, albo wzdr umowy:

Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:



Informacje dodatkowe:

IV.5) ZMIANA UMOWY

Przewiduje si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru wykonawey: Tak

Nalezy wskazaé zakres, charakter zmian oraz warunki wprowadzenia zmian:

1. Strony nie sa odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sily wyzszej, na ktore nie
majg wplywu, a ktére utrudniaja pehne lub czeéciowe wykonanie umowy. W przypadku sity
wyzszej trwajgcej powyzej 14 dni, kazda ze Stron ma prawo do odstgpienia od umowy, o ile
nie podejmg decyzji o dalszej realizacji umowy. Jezeli Strona nie zawiadomi drugiej we
wiasciwym czasie o okolicznosciach sity wyzszej, wtedy bedzie pozbawiona prawa
powolywania si¢ na nig w przysztosci. Za okolicznosci sily wyzsze] moga by¢ uznane tylko te,
ktére zaistnialy niezaleznie od dobrej woli Stron i nie wystepujg z winy Strony powolujgcej sie
na nie. 2. Zamawiajacy oprécz wypadkoéw wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego
moze odstapi¢ od umowy takze w razie istotnej zmiany okolicznosci powodujacych, ze
wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastapi¢ w trybie i na
zasadach okreslonych w art. 145 ustawy Prawo zaméwien publicznych. 3. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy za 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia w
przypadku wykonania ustugi przez Wykonawce niezgodnie z warunkami umowy. 4. Zmiany
umowy mogg by¢ dokonane — pod rygorem niewaznosci- przy zastosowaniu art.144 ustawy
Prawo zamo6wien publicznych, w formie pisemnej. Zmiana postanowiei zawartej umowy moze
nastapi¢ jedynie w sytuacji obiektywnej koniecznosci wprowadzenia zmiany w nizej
przedstawionym zakresie z zastrzezeniem art.140 ust. 11 3 ustawy Pzp: 4.1W przypadku
zmiany w prawie wlasciwym dla podatkéw, ktére podwyzsza lub obniza cene przedmiotu
niniejszej umowy, to w zaleznosci od rodzaju zmian, jakie beda mialy miejsce, zostanie
stosownie obnizona lub podwyzszona cena przedmiotu umowy. 5. Wykonawca nie moze
przenies¢ na osoby trzecie zadnych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy ani
podjac jakichkolwiek dziatan skutkujacych zmiang wierzyciela bez uprzedniej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego. 6. W przypadku wystapienia os6b trzecich przeciwko Zamawiajacemu z
roszczeniami z tytuhu praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy,

odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Wykonawca. 7. W sprawach nieuregulowanych umowa



stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z poézn. zm.). 8. Wszelkie spory
wynikajace z realizacji niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, bgdg rozstrzygane ostatecznie
przez sad whasciwy miejscowo, wedtug siedziby Zamawiajacego. 9. Niniejsza umowa zostata
sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach: 2 egzemplarze dla Zamawiajacego, 1
egzemplarz dla Wykonawcy. Kazdy egzemplarz ma moc oryginatu.

IV.6) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE

IV.6.1) Sposéb udostepniania informacji o charakterze poufnym (jezeli dotyczy):

Srodki sluzgce ochronie informacji o charakterze poufnym

IV.6.2) Termin skladania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w post¢powaniu:
Data: 2018-04-06, godzina: 10:00,
Skrocenie terminu sktadania wnioskéw, ze wzgledu na pilng potrzebe udzielenia zamowienia

(przetarg nieograniczony, przetarg ograniczony, negocjacje z ogloszeniem):

Wskazac powody:

Jezyk lub jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu
W postgpowaniu

> Jezyk polski

IV.6.3) Termin zwigzania ofertg: do: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania
ofert)

1V.6.4) Przewiduje si¢ uniewainienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w
przypadku nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz
niepodlegajacych zwrotowi §rodkéw z pomocy udzielonej przez panstwa czlonkowskie
Europejskiego Porozumienia o0 Wolnym Handlu (EFTA), ktére mialy by¢ przeznaczone
na sfinansowanie calosci lub cz¢S§ci zamowienia:

1V.6.5) Przewiduje si¢ uniewaznienie postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli Srodki
shuzace sfinansowaniu zaméwien na badania naukowe lub prace rozwojowe, ktére

zamawiajacy zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie calosci lub czesci zaméwienia, nie



zostaly mu przyznane

1V.6.6) Informacje dodatkowe:

ZALACZNIK 1 - INFORMACJE DOTYCZACE OFERT CZESCIOWYCH







