ZATWIERDZAM Warszawa, 15.11.2019r.

Kierownik
Dzialu Zaméwien Publicznych
i Zaopatrzenia

mgr Iwona Lopacinska

DZ.26.87.1045.2019.KW

strona internetowa Zamawiajgcego

dotyczy: znak sprawy IHiT/P/87/2019 - odpowiedzi na pytania wykonawcy.

WYJASNIENIE 1 TRESCI ZAPROSZENIA

Zamawiajacy — Instytut Hematologii 1 Transfuzjologii, ul. Indiry Gandhi 14, 02-776
Warszawa, informuje, ze w zamowieniu publicznym realizowanym w trybie konkurencyjnym zgodnie
z zasadami okre§lonymi w art. 469 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 2018 r., poz. 1668 ze zm.) na: ,,Dostawa odczynnikow w podziale na 4 czegsci” —
numer sprawy IHIT/P/87/2019” wplynely pytania od Wykonawcy dotyczace treSci Zaproszenia do
ztozenia oferty.

Zamawiajacy przekazuje treSci pytan i udziela wyjasnien treSci Zaproszenia do zlozenia
oferty. Zamawiajacy informuje iz tresci pytan pozostawia w pisowni oryginalnej otrzymanej od
Wykonawcy.

Pytanie 1

Pytanie nr I dotyczy wzoru umowy 3 5 ust. 3:

Zamawiajacy przewidziat iz:

,» W razie stwierdzenia wady przedmiotu umowy w okresie jego waznosci, Wykonawca zobowigzany
bedzie do bezplatnej wymiany wadliwego przedmiotu umowy na wolny od wad w terminie 14 dni
roboczych od otrzymania reklamacji”.

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z wnioskiem o wykreslenie tego zapisu Umowy
i zastgpienia go procedurq rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z ktorq Wykonawca bedzie zobligowany
do:

a) przyjecia zgloszenia reklamacyi,

b)  potwierdzenia otrzymania zgloszenia reklamacyi,

¢) zbadania i rozpatrzenia reklamacyi,

d) podjecia dziatan bedgcych wynikiem tego rozpatrzenia,

bez narzucania Wykonawcy, ze w kazdym wypadku musi dojs¢ do wymiany towaru.

Wykonawca zwraca uwage, ze niezgodnosci jakosciowe mogq by¢ wynikiem nieprawidtowego
dziatania lub zaniechania po stronie Zamawiajgcego (np. niewlasciwego przechowywania,
nieprawidtowej procedury, dzialania niezgodnego z zaleceniami producenta itp.) — takie sytuacje nie
powinny obcigza¢ Wykonawcy.

Nasza propozycja do 85 ust.3

W W razie stwierdzenia wady przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiqzuje si¢ do dostarczenia na
wlasny koszt przedmiotu zamowienia petnowartosciowego lub speitniajgcego wymagania
Zamawiajgcego w terminie 21 dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajgcego reklamacji lub



udzielenia Zamawiajgcemu pisemnej odpowiedzi zawierajqcej uzasadnienie nieuznania reklamacji
w terminie 14 dni roboczych”

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Pytanie 2

Pytanie nr 2 dotyczy wzoru umowy $ 5 ust. 4:

Zamawiajacy przewidziat iz:

»W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawceg, Zamawiajagcy moze ztozy¢ do
Wykonawcy wniosek o spowodowanie przeprowadzenia ekspertyzy”.

Prosimy o rezygnacje z wniosku o przeprowadzenie platnej ekspertyzy w procedurze
reklamacyjnej przez inne podmioty niz producent produktu, ktory jako jedyny ma wszelkq wiedze
i dane o produkcie ktore sq niezbedne do oceny jego uzytecznosci, a co za tym jakosci otrzymanych
wynikow. Reklamacja odczynnika ma na celu nie tylko wymiane wadliwego produktu, ale rowniez
wyjasnienie przyczyny np. uzyskania nieoczekiwanego wyniku otrzymanego przy jego uzyciu.

Nie zawsze zatem reklamacja musi wigzaé si¢ w wymiang przedmiotu umowy. Dlatego prosimy
o rezygnacje z zapisow wykluczajgcych odrzucenie przez Wykonawce reklamacyji.

Odpowiedz:
Zamawiajacy pozostawia zapisy umowy bez zmian.

Egz. Nr 1
Wyk. mgr Katarzyna Wojtynska



