Załącznik nr 11b  

Zgodnie z wynikiem procedury w trybie przetargu nieograniczonego znak: IHiT/P/67/2013
Projekt umowy na system oprogramowania bibliograficzno-bibliometryczny i licencje na oprogramowanie
UMOWA NR IHiT/DZ/............/2013
zawarta w dniu ...................... r.
pomiędzy

Instytutem Hematologii i Transfuzjologii

z siedzibą:  ul. Indiry Gandhi 14; 02 – 776 Warszawa 

zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla m. St. Warszawy w Warszawie

XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 0000119139,

NIP 525 – 000 – 94 – 24, REGON 000288484

zwanym w dalszej treści umowy Zamawiający
reprezentowanym przez:

Dyrektora Instytutu – prof. dr hab. n. med. Krzysztofa Warzochę 

a
Firmą: .............................................................................      
z siedzibą: .......................................................................
zarejestrowaną w: ...................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
NIP: ................................... 

REGON: .............................................    
 

Wysokość kapitału zakładowego: ................................................
zwaną w dalszej treści umowy Wykonawcą 
reprezentowaną przez:  ........................................................................ 

o treści następującej:
(1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa i uruchomienie systemu oprogramowania bibliograficzno-bibliometrycznego i licencji na oprogramowanie, przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego   wymienionych  w załączniku nr … obejmującym odpowiednio zadanie nr….. finansowane z projektu „ Modernizacja systemów informatycznych, telekomunikacyjnych, zarządzania instalacjami technicznymi wraz z dostawą licencji na oprogramowanie oraz budową systemu audiowizualnego w Zakładzie Radiologii w Instytucie Hematologii i Transfuzjologii” współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach  priorytetu II „ Przyspieszenie E-Rozwoju Mazowsza”, działania 2.1 „Przeciwdziałanie Wykluczeniu Informacyjnemu” Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Mazowieckiego 2007-2013
2. Wykonawca oświadcza, że dostarczony do Zamawiającego przedmiot umowy jest fabrycznie nowy w pełni posiada parametry techniczne i użytkowe zgodne z zapisami w ofercie. 
(2

WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UMOWY

1. Całkowita wartość przedmiotu umowy wynosi brutto  ............................... PLN 
(słownie: ..................................................................................... i …../100 PLN), 

W tym podatek od towarów i usług VAT: …………………………,

(słownie:………………………………………………………....i…../100PLN)
2. Zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia….. stanowiącą załącznik nr…. do niniejszej umowy, wartość brutto przedmiotu umowy obejmuje wszystkie koszty związane z wykonaniem i przekazaniem przedmiotu umowy.
3. Podatek od towarów i usług od wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów Zamawiajacy    naliczy i ureguluje jako podatek należny zgodnie z przepisami obowiązującymi w tym zakresie w Polsce.

( 3

DOSTAWA

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania dostawy, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu umowy oraz instruktażu personelu w trakcie instalacji przed uruchomieniem u Zamawiającego   do dnia 28 lutego 2014 r. 
2. Termin dostawy będzie podany przez Wykonawcę telefonicznie do 2 dni roboczych przed planowaną dostawą (numer telefonu kontaktowego (.....................................).
3. Miejsce dostawy:   ul. Indiry Gandhi 14, 02-776 Warszawa
4. Przedmiot umowy będzie dostarczony w oryginalnych opakowaniach producenta właściwych dla oprogramowania.
5. Przedmiot umowy dostarczony zostanie bezpośrednio do Zamawiającego wraz z kartą gwarancyjną, instrukcją obsługi w języku polskim, dokumentem określającym zasady świadczenia usług przez autoryzowany serwis w okresie gwarancyjnym.

6. Szczegółowy opis warunków gwarancji stanowi załącznik nr 1 (dotyczy zadania nr 15

7. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dokumenty potwierdzające prawo do korzystania z oprogramowania z godnie z polskim prawem.
8. Za termin dostawy, zainstalowania i uruchomienia przedmiotu umowy i instruktażu personelu w trakcie instalacji przed uruchomieniem u Zamawiającego   rozumie się datę podpisania Protokołu Odbioru przez obie strony.  
(4

WARUNKI PŁATNOŚCI

1. Rozliczenie z tytułu wykonania przedmiotu umowy dokonane będzie za zrealizowaną dostawę 
po zainstalowaniu, uruchomieniu i instruktażu personelu w trakcie instalacji przed uruchomieniemw siedzibie Zamawiającego, zakończonym podpisaniem Protokołu Odbioru przez obie strony, co stanowić będzie podstawę do wystawienia faktury. Płatność nastąpi w ciągu 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę oryginału faktury do Zamawiającego na rachunek bankowy wpisany przez Wykonawcę na fakturze.

2. Termin płatności wpisany przez Wykonawcę na fakturze musi być zgodny z terminem określonym w ust.1 niniejszego paragrafu.
3. Płatności będą realizowane w PLN lub w walucie obcej, w przypadku, gdy Wykonawcą będzie podmiot zagraniczny.
4. W przypadku złożenia oferty przez podmiot zagraniczny w walucie obcej, faktura będzie wystawiona przez Wykonawcę w walucie obcej.
5. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. W przypadku nie uregulowania przez Zamawiającego płatności w terminie określonym w ust. 1,  Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych. 
( 5

GWARANCJA

1. Wykonawca udziela następującej gwarancji ………… miesiące od daty obustronnie podpisanego Protokółu Odbioru . 
2. Wykonawca posiada autoryzowany serwis gwarancyjny................................................................
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia powstałe w czasie eksploatacji, jeśli są one spowodowane nie stosowaniem się do dostarczonej instrukcji obsługi oraz wynikających z przyczyn losowych (np. pożar, powódź, dewastacja).
5. W przypadku naprawy gwarancyjnej przedłuża się okres gwarancji o pełen okres niesprawności  przedmiotu umowy.

6. Celem wykonania usług serwisowych Wykonawca uzyska niczym nieograniczony dostęp do 

      dostarczonego przedmiotu umowy w czasie pracy użytkownika.

7. W razie odrzucenia reklamacji przez Wykonawcę, Zamawiający może złożyć do Wykonawcy wniosek 
      o spowodowanie przeprowadzenia ekspertyzy.
8.Jeżeli  reklamacja Zamawiającego okaże się uzasadniona, koszty związane z przeprowadzeniem 

      ekspertyzy ponosi Wykonawca. 
§ 6

ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § ……. ust. 1 umowy .

2. Wykonawca wniósł zabezpieczenie, o którym mowa w ust 1, na kwotę ……….. złotych (słownie złotych: ……………).

3. Zamawiający zwróci Wykonawcy 70 %  zabezpieczenia należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.
4. Zamawiający zatrzyma na okres rękojmi za wady 30% wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy jako zabezpieczenie roszczeń Zamawiającego z tytułu usunięcia wad i usterek co do przedmiotu niniejszej umowy.

5. Z otrzymanego zabezpieczenia Zleceniodawca ma prawo potrącić należne mu kwoty z tytułu odszkodowania i kar umownych.
( 7
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty kary umownej:

1.1 w wysokości 10% wartości brutto przedmiotu umowy, w przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca,

1.2 w wysokości 0,5% wartości brutto umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy,

1.3  w wysokości 0,5% wartości brutto przedmiotu umowy za każdy dzień zwłoki licząc od upływu terminu na usuniecie awarii.
1.4 jeżeli opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy termin 28 luty 2014, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy, a Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 10% ogólnej wartości brutto przedmiotu umowy,
1.5 Zamawiający ma prawo do potrącenia należności naliczonych z tytułu kar umownych z płatności za faktury Wykonawcy na podstawie noty wystawionej przez Zamawiającego.
1.6 Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

2. Strony nie są odpowiedzialne za skutki wynikające z działania siły wyższej, na które nie mają wpływu, a które utrudniają pełne lub częściowe wykonanie umowy. W przypadku siły wyższej trwającej powyżej 14 dni, każda ze Stron ma prawo do odstąpienia od umowy, o ile nie podejmą decyzji o dalszej realizacji umowy. Jeżeli Strona nie zawiadomi drugiej we właściwym czasie o okolicznościach siły wyższej, wtedy będzie pozbawiona prawa powoływania się na nią w przyszłości. Za okoliczności siły wyższej mogą być uznane tylko te, które zaistniały niezależnie od dobrej woli Stron i nie występują z winy Strony powołującej się na nie.
3. Zamawiający oprócz wypadków wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego, może odstąpić od umowy także w razie istotnej zmiany okoliczności powodujących, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

     Odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w trybie i na zasadach określonych w art. 145 ustawy „Prawo zamówień publicznych”. 
4. Wykonawca nie może przenosić na osoby trzecie żadnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

5. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami 
z tytułu praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca.

6. W sprawach nie uregulowanych umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. „Prawo zamówień publicznych” (Dz. U. z 2012 r. poz. 1271),
7. Wszelkie spory wynikające z realizacji niniejszej umowy lub w związku z nią, będą rozstrzygane ostatecznie przez właściwy sąd powszechny, według siedziby Zamawiającego.

8. Zmiany umowy mogą być dokonane – pod rygorem nieważności – przy zastosowaniu 

     art. 144 ustawy „Prawo zamówień publicznych” w formie pisemnej.

9. Niniejsza umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – 2 egzemplarze dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Każdy egzemplarz ma moc oryginału.

    ZAMAWIAJĄCY






WYKONAWCA




Załącznik nr 1 do umowy
Szczegółowy opis warunków gwarancji dla zadania 15
Definicje:
1. Gotowość Serwisowa - postawienie do dyspozycji  ZAMAWIAJĄCEGO specjalistów WYKONAWCY do wykonywania czynności objętych serwisem.

2. Serwis oprogramowania -  świadczenie usług związanych z:

- diagnozą nieprawidłowości oprogramowania, usuwaniem nieprawidłowości oprogramowania i usuwaniem skutków nieprawidłowego działania oprogramowania w tym niespójności baz danych,

- wskazywaniem rozwiązań zastępczych na czas usuwania nieprawidłowości oprogramowania.
3. Awaria krytyczna oznacza nieprawidłowość oprogramowania, która prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu informatycznego, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie bieżącej działalności przy użyciu oprogramowania.

4. Nieprawidłowości oprogramowania –  działanie tego oprogramowania niezgodne z dostarczoną do niego dokumentacją.

5. Reakcja  Serwisowa – rozpoczęcie przez WYKONAWCĘ działań zmierzających do usunięcia zgłoszonych przez ZAMAWIAJĄCEGO lub wykrytych przez WYKONAWCĘ wad systemu.

6. Rozwiązanie zastępcze - dostarczone przez WYKONAWCĘ indywidualnie dla każdej nieprawidłowości oprogramowania, awaryjne procedury postępowania oraz niezbędne uzupełnienia oprogramowania  w celu zapewnienia ciągłości pracy systemu.

7. Serwis oprogramowania -należy przez to rozumieć świadczenie usług związanych z:

- diagnozą nieprawidłowości oprogramowania, usuwaniem nieprawidłowości oprogramowania i usuwaniem skutków nieprawidłowego działania oprogramowania w tym niespójności baz danych,

- wskazywaniem rozwiązań zastępczych na czas usuwania nieprawidłowości oprogramowania;
8. Zgłoszenie Serwisowe - informacja przekazana WYKONAWCY przez upoważnionego pracownika ZAMAWIAJĄCEGO o nieprawidłowościach oprogramowania.

Wymagania:
1.Wykonawca udzieli wsparcia i pomocy technicznej w formie: konsultacji telefonicznych, korespondencji  poczta elektroniczną e-mail, pomocy zdalnej przez specjalistyczne oprogramowanie (typu VNC, TeamViewer, VPN), udzielanie pomocy w siedzibie Zamawiającego.

2. Reakcja serwisowa dla usterki krytycznej w ciągu max. 3 dni, reakcja serwisowa dla usterki 

    niekrytycznej w ciągu max. 7 dni.

3. Usunięcie usterki krytycznej max. 7 dni, usunięcie usterki nie krytycznej max. 14 dni.

4. Możliwość zgłaszania usterek (zgłoszenie serwisowe) i otrzymywania wsparcia serwisowego w dni 

    pracujące powszednie poniedziałek – piątek w godz. 8:00 – 15:00
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