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dotyczy: odpowiedzi na pytania Wykonawcy do przetargu nieograniczonego znak sprawy
IHIT/P/45/2018 na: Przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania,
prowadzenia i aktualizacji ogdlnodostepnej platformy E-lLearningowej w latach 2018-2020 dla
pracownikow podmiotéw leczniczych — czlonkow komitetow transfuzjologicznych oraz 0séb
zaangaiowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksgtalcenia na odleglosé, szkolen w zakresie krwiolecznictwa,
w zwigzku 7 realizowaniem przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii programu polityki
zdrowotnej pn. ”Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczypospolitej Polskiej w krew i jej sktadniki
na lata 2015-2020” w zakresie zadania ”Optymalizacja stosowania sktadnikéw krwi i produktow
krwiopochodnych”.
WYJASNIENIE | TRESCI SIWZ

Zamawiajacy — Instytut Hematologii i Transfuzjologii, ul. Indiry Gandhi 14, 02-776
Warszawa, informuje, ze w postgpowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego
wplynety pytania od Wykonawcy dotyczace treSci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
(SIWZ). Zamawiajacy zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dn. 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.), zwanej dalej ustawa Pzp, przekazuje tresc
pytan i udziela wyjasnien jak ponize;j:

Pytanie 1. (pisownia oryginalna)

W obecnym SIWZ nie zostal zmieniony zakres prac wzgledem ogloszonego poprzednio.
W trakcie ostatnich dwoch odston postepowania otrzymywane przez Zamawiajacego oferty
z rynku byly istotnie wyzsze od =zalozonego budzetu. Prosz¢ o informacj¢ czy obecnie,
w zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy zdecydowal si¢ na podniesienie budzetu dla tego projektu?

Odpowiedz.

Zamawiajacy informuje, iz budzet pozostaje niezmieniony. Zamawiajacy okres§lit wymagania
w SIWZ, a po dotychczasowym przebiegu procesu zamowienia (rowniez dialogu technicznego)
z tresci zadanych pytan wynika, ze Wykonawca planuje objg¢ zakresem zadania, znacznie
przekraczajacy zakres prac opisany w SIWZ.

Pytanie 2. (pisownia oryginalna)

W opisie przedmiotu zamowienia w pkt.: 5.2.1. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy:
Przygotowania i realizacji 3 $ciezek szkoleniowych, z ktorych kazda bedzie zawierala co najmnie;j:

° po 15 szkolen o nastegpujgcej zawartosci:

o 15 ekrandéw na szkolenie (30 — 45 minut jedno szkolenie), jeden ekran sktada si¢ z 3 slajdow
powerpoint +  nagrania  audio  (nagranie  glosu = wykladowcy  zsynchronizowane
z tekstem pochodzacym z prezentacji powerpoint)?

Metodologia tworzenia szkolen e-learning zaklada zapoznawanie si¢ przez uzytkownika
z 1 ekranem szkoleniowym w czasie maksymalnie 1 minuty, co oznacza zawarcie ograniczonej ilo$ci
tresci na ekranie, facznie z ew. pop-up, ktérych nie powinno by¢ wigcej niz 2-3 na ekran. Prosze zatem
0 wyjasnienie — co Zamawiajacy miat na mysli, ze jeden ekran miatby sktada¢ si¢ 3 slajdow ppt.?



Skad takie zatozenie? Glos lektora/ wyktadowcy powinien korespondowac z wyswietlanym tekstem.
Jesli lektor/wyktadowca miatby czyta¢ tekst z 3 slajdow ppt. to powinno powstac nie 15 a 45 ekranow
szkoleniowych.

Odpowiedz.

Zgodnie z SIWZ, Zamawiajacy nie przewiduje zwickszenia iloSci ekrandéw na szkolenia.
Z wyjsciowych prezentacji Power Point 45 slajdowych Wykonawca powinien opracowan szkolenie
zawierajace 15 ekranow.

Zgodnie z wiedza uzyskang w wyniku dialogu technicznego jeden ekran powinien sktadaé sie¢
z 3 slajdow (Power point), a czas trwania wy$wietlania tego ekranu powinien wynosi¢ od 3 do 5 minut
w trakcie ktorego wyktadowca przekazywat begdzie w formie audio tre$¢ merytoryczng. Zadaniem
Wykonawcy jest dopasowanie tresci z nagrania audio z wyswietlanym slajdem. Zamawiajacy nie
wymaga transkrypcji nagran audio. Zamawiajacy oczekuje wytworzenia szkolenia, ktore bedzie
ztozone z tresci Power Point oraz audio. Elementami ekranu maja by¢ prezentacja Power Point,
dzwigk oraz niewielkie ruchome grafiki uatrakcyjniajace przekaz (podobnie jak w prezentacji Power
Point) forma szkolenia moze by¢ podobna do:

https://www.youtube.com/watch?v=X0MGVnrl1liY
https://www.youtube.com/watch?v=0uSpwXASags

Pytanie 3. (pisownia oryginalna)

Czy zamiast nagrania glosu wykladowcy zamawiajgcy dopuszcza nagranie glosu profesjonalnego
lektora?

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie dopuszcza nagrania gtosu profesjonalnego lektora.

Pytanie 4. (pisownia oryginalna)

o szkolenia podzielone na 3 fragmenty (przyktadowo po okoto 5 ekrandéw) zakonczone
maksymalnie 2 pytaniowym quizem.

o ekrany szkolenia w formie multimedialnej z elementami audio.

° jeden szablon certyfikatu na jedng $ciezke. Certyfikat w formie elektronicznej z mozliwo$cia
pobrania przez uzytkownika.

° quiz koncowy po kazdej $ciezce szkoleniowej sktadajacy sie z 25 pytan.

Zamawiajacy wymaga aby jedno szkolenie zawierato 15 ekranéw. W szkoleniach e-learning praktyka
jest przygotowanie testu wiedzy lub innego elementu sprawdzajacego z kluczowych elementow
szkolenia. Dla przyktadu dla szkolenia 50 ekranowego standardowo stosuje si¢ test wiedzy na
maksymalnym poziomie 10 pytan. Prosze o wyjasnienie skad powstato zatozenie 25 pytan do
szkolenia 15 ekranowego. By¢ moze Zamawiajacy miatl na mysli jeden test/quiz sprawdzajacy ale dla
3 szkolen? Ale wtedy moze si¢ to ktoci¢ z uzyskaniem certyfikatu przy ograniczeniu udziatu do max 1
$ciezki rocznie.

Odpowiedz.
Zamawiajacy odsyla do opisu przedmiotu zamodwienia bedacego zatacznikiem nr 1 do umowy,
zamieszczonego na stronie internetowej Zamawiajacego.

Pytanie 5. (pisownia oryginalna)

° przewidywany jest udzial 10 wykladowcéw Zamawiajagcego w przygotowaniu
i realizacji $ciezek szkoleniowych.

Prosze¢ o wskazanie na czym bedzie doktadnie polegal udziat wykladowcdéw w przygotowaniu
i realizacji Sciezek szkoleniowych? Czy Wykonawca moze zalozy¢, ze Wyktadowcy przygotuja 45
wsadow merytorycznych (tekstow do szkolen), ktore 1:1 Wykonawca przeniesie do kazdego
szkolenia? Bylby to element obnizajacy koszt.

Odpowiedz.
Wykladowcy Zamawiajgacego w procesie opracowania $ciezek szkoleniowych beda odpowiedzialni za
przekazanie materiatoéw zgodnie z opisem w STWZ oraz bedg uczestniczy¢ w nagraniach audio.


https://www.youtube.com/watch?v=X0MGVnr1liY
https://www.youtube.com/watch?v=OuSpwXASags

Pytanie 6. (pisownia oryginalna)

5.2.2. Przygotowania dwudziestu ekranéw z elementami nagran audio-wideo zawierajacych
przedstawienie wyktadowcow (dwa ekrany na jednego wyktadowce).

Prosze o wyjasnienie co dokladnie oznacza ten zapis. Czy Wykonawca ma nagra¢ po dwa videocasty
w greenboxie z ekspertem? Czy przygotowac szkolenie ,,ekraowe”? Ile minut ma trwac¢ kazde
Z nagran?

Odpowiedz.
Zamawiajacy nie oczekuje nagrania w greenboxie, ani szkolen ekranowych. Zamawiajacy oczekuje
rozwigzania, ktore W efekcie koncowym wygladaé bedzie podobnie do:

https://www.youtube.com/watch?v=X0MGVnrlliY

Pytanie 7. (pisownia oryginalna)

5.2.3. Utworzenia repozytorium plikow zawierajacego: 24 prezentacje powerpoint + 24 dokumenty
pdf.

Czy Wykonawca otrzyma opracowane prezentacje ppt. oraz pdf, ktore osadzi
w repozytorium? Czy begdzie musial ingerowac w ich tre$¢ i oprawe graficzng?

Odpowiedz.
Wykonawca otrzyma gotowe materialy, ktore osadzi na platformie. Nie wymagane jest by
Wykonawca ingerowat w tres¢ i oprawe graficzng tych materiatow.

Pytanie 8. (pisownia oryginalna)
5.2.4. Aktualizacji tresci (ekranow, plikow w repozytorium) w 2020 roku w ilosci co najmniej 20%.
Jaki jest maksymalny poziom procentowy aktualizacji tresci w 2020 roku?

Odpowiedz.
Zamawiajacy zaklada, ze maksymalny poziom aktualizacji tresci w 2020 roku wyniesie 22%.

Pytanie 9. (pisownia oryginalna)

5.25. Utworzenia mozliwosci przypisywania uzytkownikow do danej $ciezki szkoleniowej na
podstawie numeru prawa wykonywania zawodu,

5.2.6. Ograniczenia mozliwosci uzyskania przez jednego uzytkownika jednego certyfikatu rocznie
w jednej $ciezce szkoleniowe;j.

5.2.7.  Zorganizowania i wykonania nagrania w studio zlokalizowanym na terenie Warszawy lub
okolic, celem realizacji punktu 5.2.1 i 5.2.2. Maksymalna liczba powtdrzen jednego nagrania — 3.
W roku 2018 maksymalnie 24 godziny gotowych materiatow szkoleniowych.

Prosze o wyjasnienie co oznacza zapis: Maksymalna liczba powtdrzen jednego nagrania — 3? Czy
Zamawiajacy zaklada az trzykrotne modyfikacje nagranego materialu video na etapie oddania
platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania — czyli w terminie do 15.11.2018 r?

Odpowiedz.

Zamawiajacy nie oczekuje nagran video z udzialem wykladowcow, z wyjatkiem wymagania
zawartego w pkt 5.2.2. opisu przedmiotu zamdéwienia (0pz). Zamawiajacy w wymaganiu pkt 5.2.7.
opz zaklada maksymalng liczbe powtdrzen przy nagraniach glosu wyktadowcy oraz maksymalng
liczbe powtdrzen nagrania sylwetki wykladowcy zgodnie z pkt 5.2.2. opz, celem opracowania
ostatecznej formy gotowej do wytworzenia szkolen e-learningowych.

Pytanie 10. (pisownia oryginalna)

Prosze rowniez o wyjasnienie co oznacza zapis: W roku 2018 maksymalnie powstanie 24 godziny
gotowych materialow szkoleniowych? Jak to si¢ ma do zapisu, w ktérym do 15.11.2018 Wykonawca
powinien odda¢ platform¢ w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania a wigc rowniez Z
wyprodukowanymi szkoleniami?

Odpowiedz.
Zamawiajacy odsyla do opisu przedmiotu zamowienia bedacego zalacznikiem nr 1 do umowy,
zamieszczonego na stronie internetowej Zamawiajgcego.


https://www.youtube.com/watch?v=X0MGVnr1liY

Pytanie 11. (pisownia oryginalna)
Czy Zamawiajacy zapewni dostepno$¢ (bezplatng) Wykltadowcéw przez okres wakacyjny?

W innym przypadku dotrzymanie terminéw moze nie by¢ mozliwe.

Odpowiedz.
Zamawiajacy zapewnia bezplatng dostepnos¢ wyktadowcdw przez okres wakacyjny.
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