Nr sprawy: IHIT/P/45/2018

Instytut Hematologii i Transfuzjologii

ZATWIERDZAM

Z-ca Dyrektora IHIT
ds. Zarzadzania i Finanséw

mgr Beata Lichocka

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

PRZETARG NIEOGRANICZONY
NA

Przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia i aktualizacji
ogolnodostgpnej platformy E-Learningowej w latach 2018-2020 dla pracownikéw podmiotow
leczniczych — czlonkow komitetow transfuzjologicznych oraz oséb zaangaiowanych w nadzor nad
krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na
odleglosé, szkolen w zakresie krwiolecznictwa, w zwigzku 7 realizowaniem przez Instytut Hematologii
i Transfuzjologii programu polityki zdrowotnej pn. “Zapewnienie samowystarczalnosci
Rzeczypospolitej Polskiej w krew i jej skladniki na lata 2015-2020” w zakresie zadania ”Optymalizacja
stosowania skladnikow krwi i produktow krwiopochodnych”.
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Rozdzial 1
Informacje ogolne

BB oo~

Zamawiajacy:

Instytut Hematologii i Transfuzjologii

adres:

02-776 Warszawa

ul. Indiry Gandhi 14
Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci zamdwienia
mniejszej od kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn.
zm.).
Wszelka korespondencje nalezy kierowa¢ na ww. adres postugujac si¢ numerem sprawy
IHiT/P/45/2018.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,ustawie” lub ,,ustawie Pzp” nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn.
zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,wykonawcy” nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobg
prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora ubiega sig
o udzielenie zamdwienia publicznego, zlozyla oferte lub zawarta umowe w sprawie zamowienia
publicznego.
Ilekro¢ w SIWZ jest mowa o ,,0sobie uprawnionej do reprezentacji” nalezy przez to rozumiec
osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen woli, zawierania uméw, podpisywania ofert
1 zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy.
Zamawiajacy nie przewiduje zwotywania zebrania Wykonawcow.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie zamierza zawrze¢ Umowy ramowe;j.

. Zamawiajacy nie zamierza ustanawia¢ dynamicznego systemu zakupow.
. Zamawiajacy nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji

elektroniczne;j.

. Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedg prowadzone w zlotych.

Rozdzial 1T
Sposéb porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
opis sposobu udzielania wyjasnien i zmian tresci siwz

o

. Porozumiewanie si¢ z Wykonawcami oraz skladanie o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien

oraz informacji przez strony postgpowania bedzie odbywaé si¢ za posSrednictwem poczty
elektronicznej lub faksu (chyba, ze Zamawiajacy wskaze inaczej w wezwaniu do zloZenia
lub uzupelnienia dokumentow).

Nr faksu: 22/ 34 96 223, adres e-mail: zaopat@ihit.waw.pl.

. Jezeli o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane sg za pomocg faksu

lub e-maila, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

. W przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez Wykonawce,

Zamawiajacy domniema, ze korespondencja wystana przez Zamawiajacego na numer faksu lub
adres email, podany przez Wykonawc¢ w formularzu ofertowym, zostala mu dorgczona w
sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia.

Godziny pracy Zamawiajacego od poniedziatku do piatku: 07.30 — 15.05.

Osoba upowazniona do kontaktow z wykonawcami — Agata Jakubiec (nr faxu: 22/ 34 96 223,
adres e-mail: zaopat@ihit.waw.pl.
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6.

7.

10.

11.

12.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SIWZ
w formie faksu lub e-maila. Wyjasnienia nie bedg udzielane telefonicznie.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed uptywem
terminu sktadania ofert, przekazujgc tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wykonawcom, ktérym
przekazat SIWZ, bez ujawniania zrodla zapytania oraz zamiesci takg informacje¢ na wlasnej
stronie internetowej (www.ihit.waw.pl), pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynat do zamawiajacego nie podzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.
Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢ SIWZ. Zmiane SIWZ
zamie$ci na wlasnej stronie internetowej (Www.ihit.waw.pl).
Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ nieprowadzacej do zmiany tre§ci ogloszenia
0 zamowieniu jest niezbgdny dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach,
zamawiajacy przedluzy termin skladania ofert i poinformuje o tym wykonawcoéw, ktoérym
przekazano SIWZ oraz zamiesSci taka informacje na wlasnej stronie internetowe;j
(www.ihit.waw.pl).
W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig SIWZ a trescig udzielonych wyjasnien i zmian,
jako obowigzujaca nalezy przyjac¢ tre$¢ informacji zawierajacej pdzniejsze o$wiadczenie
zamawiajacego.
Wykonawcy pobierajacy SIWZ ze strony zamawiajacego (www.ihit.waw.pl) zwigzani sa
wszelkimi modyfikacjami i wyjasnieniami do SIWZ zamieszczanymi na stronie internetowe;j
Zamawiajacego.
Zapisy odnosnie RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,»RODO”, informujg, Ze:

= administratorem Pani/Pana danych osobowych jest /Instytut Hematologii i Transfuzjologii,
ul. Indiry Gandhi 14, 02-776 Warszawa;

= inspektorem ochrony danych osobowych w / Instytut Hematologii i Transfuzjologii, ul.
Indiry Gandhi 14, 02-776 Warszawa / jest Pan Jerzy Se¢dzik, e-mail: jsedzik@ihit.waw.pl
tel. 22 54 62 114*;

= Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na przeprowadzenie
wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia 1 aktualizacji
ogolnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dla pracownikow
podmiotow leczniczych — czlonkéw Komitetow Transfuzjologicznych oraz o0séb
zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odlegtos¢, szkolen z zakresu krwiolecznictwa,
w zwigzku z realizowaniem przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii programu polityki
zdrowotnej pn.: ,,Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew 1 jej
sktadniki na lata 2015-2020” w zakresie zadania ,,Optymalizacja stosowania sktadnikow
krwi i produktow krwiopochodnych”

= Nrsprawy IHiT/P/45/2018 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego;

= odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 1 2018), dalej
,ustawa Pzp”;
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= Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postegpowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

= obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okre$lonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

= w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

= posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

*hxk-
’

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

= nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO,;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

— " Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajgcego istnieje obowiqzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

— ™ Wpyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Pzp oraz nie moze
naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikow.

— ™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkoéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi

na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czionkowskiego.

Rozdzial 111
Tryb udzielenia zamowienia
Zamoéwienie publiczne bedzie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39
ustawy Pzp.

Rozdzial IV
Przedmiot zamowienia, termin i miejsce wykonania zamowienia

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie
opracowania, prowadzenia i aktualizacji ogodlnodostepnej platformy e-learningowej w latach
2018-2020 dla  pracownikow  podmiotow leczniczych —  cztonkow  Komitetow
Transfuzjologicznych oraz oso6b zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem
w podmiotach leczniczych, w celu przeprowadzenia, w procesie ksztatcenia na odleglos¢,
szkolen z zakresu krwiolecznictwa, w zwigzku z realizowaniem przez Instytut Hematologii
i Transfuzjologii programu polityki zdrowotnej pn.: ,,Zapewnienie samowystarczalnosci
Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej skladniki na lata 2015-2020” w zakresie zadania
,Optymalizacja stosowania sktadnikow krwi i produktéw krwiopochodnych”
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2. Szczegoélowy opis przedmiotu zamdéwienia i wymagan zwigzanych z realizacja zawiera —
Zalacznik Nr 5 — wzor umowy i Zalacznik nr 1 do umowy — opis przedmiotu zamowienia.
Zaoferowana usluga musi spetnia¢ wymagania techniczne funkcjonalne i uzytkowe takie same
lub wyzsze niz opisane w zatgczniku nr 5 do SIWZ — wzoér umowy i zatgczniku nr 1 do umowy —
opis przedmiotu zamowienia.

3. Termin realizacji zamowienia: usluga $wiadczona be¢dzie w okresie od dnia podpisania umowy
z Wykonawcg do 31.12.2020 r.
4, Klasyfikacja zamowienia wg CPV
7242100-7 Ustugi w zakresie rozwijania internetowych lub intranetowych aplikacji
klienckich.

80420000-4 Ustugi e-learning.

80521000-2 Ustugi opracowywania programow szkoleniowych.

72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia.

5. Zamawiajacy na podstawie przepisu art. 29 ust. 3a Ustawy Pzp wymaga, aby wykonawca lub
podwykonawca zatrudnil na podstawie umowy o prace osoby wykonujace podczas realizacji
przedmiotu zamowienia: prace z zakresu — konfiguracji, obstugi i moderowania platformy
e-learningowej, przygotowania scenariuszy e-learningowych.

1) Dokumentowanie zatrudnienia oséb wykonujgcych wskazane powyzej czynno$ci bedzie

polegato na:
a) na etapiec po zawarciu umowy, a przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia -

Wykonawca w terminie do 3 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentéw potwierdzajacych sposob zatrudnienia osob

wykonujacych powyzsze czynnoS$ci tj. umowy o prace -kopii umow o prace zawierajgcych
imie i nazwisko osob, ktore swiadczy¢ bedq czynnosci na rzecz zamawiajgcego, date
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz wymiar etatu. (wymagania okreslono na
podstawie opinii UZP - Opinia dotyczgca art. 29 ust. 3a ustawy Pzp uwzgledniajgca
wspolne stanowisko Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych oraz Generalnego Inspektora
Danych Osobowych z dnia 28 kwietnia 2017 r.), o$wiadczenie Wykonawcy
potwierdzajacego, ze osoby te sa zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze
wskazaniem imion i nazwisk pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania
danych czynnosci. Nie przedstawienie we wskazanym terminie dokumentéw zawierajacych
ww. informacje, badZz przedstawienie ich niekompletnych, nie obejmujacych wszystkich
wyspecyfikowanych czynno$ci moze by¢ podstawa do odstgpienia od umowy przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar
umownych.

b) na etapie realizacji umowy - Wykonawca na kazde pisemne zgdanie Zamawiajagcego w
terminie 3 dni roboczych przedkladal bedzie Zamawiajagcemu raport na temat stanu
1 sposobu zatrudnienia osOb zaangazowanych w wykonywanie czynno$ci wskazanych
W ust. 2 wraz z zanimizowanymi formularzami ZUS, ZUA (z wylaczeniem imion
1 nazwisk), na podstawie ktérych zgloszono pracownikow do ZUS i/lub comiesigczne
dowody naliczenia i odprowadzenia skladek ubezpieczeniowych od umoéw o prace
zatrudnionych 0sob ((...)Zzgdanie dokumentow potwierdzajgcych oplacanie skladek na
ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace (wraz
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z informacjq o liczbie odprowadzonych skiadek), ktore bedzie moglo przyjgé postac
zaswiadczenia wlasciwego oddziatu ZUS Ilub zanonimizowanych, z wyjqtkiem imienia
i nazwiska, dowodow potwierdzajgcych zgloszenie pracownika przez pracodawce do
ubezpieczen.) - wymagania okreslono na podstawie ww. opinii UZP.

¢) na kazde zadanie Zamawiajgcego, w terminie do 2 dni roboczych i w formie przez
Zamawiajacego okreSlonej, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
W powyzszym zakresie.

Rozdzial V
Opis czesSci zamoéwienia i skladanie ofert czesciowych

Zamawiajgcy hie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

Rozdzial VI
Warunki udzialu w postepowaniu

1. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegaé si¢ wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegaja wykluczeniu;
2) spelniajg warunki udzialu w postepowaniu, o ile zostaly one okreslone przez zamawiajacego

w ogloszeniu o zamdwieniu.

O udzielenie zamdwienie mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:
1) posiadania kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej,

o ile wynika to z odrgbnych przepisow.
Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie,

2) sytuacji ekonomicznej i finansowej,

opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku:

Zamawiajacy nie stawia wymagan w tym zakresie,

3) zdolnosci technicznej lub zawodowe;,

opis sposobu dokonywania oceny spelniania tego warunku:

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli wykonawca o$wiadczy, a w przypadku
swiadczen okresowych lub ciggltych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skladania a jezeli okres prowadzenia dzialalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, ze nalezycie wykonal co najmniej dwie wustugi (umowy) polegajaca na
przygotowaniu, opracowaniu prowadzeniu (obstuga) i aktualizowaniu platformy e —
learningowej, a warto$¢ ushugi byta nie mniejsza niz 100 tys. zt. brutto (kazda usluga)
Zamawiajacy uzna warunek za spelniony na podstawie wstepnego o$wiadczenia wykonawcy,
o ktorym mowa w rozdziale VII ust. 2 pkt 1 SIWZ. Zamawiajacy nie zagda wykazu ushug
w tym zakresie.

- Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania, uznaé, ze wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
wykonawcy w inne przedsiewzigcia gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny
wplyw na realizacj¢ zamowienia.

3. Zamawiajacy nie przewiduje wykluczenia wykonawcoéw na podstawie przepisow art. 24 ust. 5

4.

ustawy Pzp.
Podmioty inne

1) Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetlniania warunkow udzialu w postgpowaniu,
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o ktorych mowa w ust. 2, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego
zamoOwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nim stosunkow prawnych.

2) Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodnic¢
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowat niezbgednymi zasobami tych
podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia — zalacznik nr 4 do
SIWZ.

3) Zamawiajacy bedzie oceniat, czy udostgpniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalaja na
wykazanie przez wykonawce spetniania warunkow udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy
nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1
pkt 13-22 ustawy Pzp.

4) jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa,
podmiotu, o ktorym mowa w pkt 1), nie potwierdzajg spetnienia przez wykonawce warunkoéw
udzialu w postgpowaniu lub zachodza wobec tych podmiotow podstawy wykluczenia,
Zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
a) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub
b) zobowigzat si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czeSci zamowienia, jezeli wykaze

zdolnos$ci techniczne lub zawodowe lub sytuacj¢ finansowg lub ekonomiczng, o ktérych
mowa w pkt 1.
5) ze zobowigzania lub innych dokumentoéw potwierdzajacych udostgpnienie zasobow przez
inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynika¢ w szczego6lnos$ci:
- zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu;
- sposob wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy
wykonywaniu zamowienia;
- zakres 1 okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

5. Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
wykonawcy ustanawiajg pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i1 zawarcia umowy w sprawie zamowienia
publicznego. Pelnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos¢
z oryginatem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty.

1) w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, warunki

okreslone w ust. 2 pkt 3 musi spelnia¢ co najmniej jeden wykonawca.

2) Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawcow:

- ktorzy nie wykazali spetnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, o ktéorych mowa
W ust. 2;

- ktoérzy nie wykaza, Zze nie zachodza wobec nich przestanki okre§lone w art. 24 ust. 1
pkt 13 — 23 ustawy.

Rozdzial VII

Oferta oraz wykaz oSwiadczen i dokumentow potwierdzajacych spelnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

1. Oferta musi zawiera¢ - Formularz ofertowy — sporzadzony zgodnie z zalacznikiem nr 1 do
SIWZ, zawierajacy:

1) ofert¢ cenowa;
2) oswiadczenie dotyczace akceptacji wzoru umowy.
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2. Wykaz o$wiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy wraz z oferta
w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych
w Rozdziale VI oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia:

1) aktualne na dzien sktadania ofert o$wiadczenie w zakresie wskazanym w SIWZ.
Informacje zawarte w o$wiadczeniu bedg stanowi¢ wst¢pne potwierdzenie, ze wykonawca
nie podlega wykluczeniu z postgpowania oraz spetnia warunki udzialu w postgpowaniu.
Oswiadczenie to wykonawca sklada zgodnie z wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do
SIWZ.

2) w przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamdwienie przez wykonawcow oswiadczenie
o ktorym mowa w pkt 1) sktada kazdy z wykonawcoéw wspolnie ubiegajagcych sie
o zamodwienie. OS$wiadczenie to ma potwierdza¢ spelnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

3) Wykonawca, ktory powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje
si¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu sktada oswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt 1) dotyczace tych podmiotow.

4) zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktorym mowa w rozdziale VI ust. 4 pkt 2) i 5) SIWZ —
jezeli wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego — zalacznik nr 4 do
SIWZ - wykonawca sklada wraz z oferts.

3. Wykonawca, w_terminie 3 dni_od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii,
o ktéorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, (Informacja z otwarcia ofert) przekazuje
zamawiajagcemu o$wiadczenie o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatlowej zgodnie z art. 24 ust. 11 ustawy. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, wykonawca
moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadza do zaktocenia
konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia - zalacznik nr 3 do SIWZ — nalezy
ztozy¢ w oryginale.

Zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy Prawo zamodéwien publicznych Zamawiajacy najpierw
dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy wykonawca, ktérego oferta zostala oceniona
jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu
W _postepowaniu.

4. Dokumenty skladane na wezwanie Zamawiajacego. Zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy Prawo
zaméOwien publicznych przed udzieleniem zamowienia Zamawiajacy wezwie wykonawce,
ktorego oferta zostala najwyzej oceniona do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym
niz 5 dni, aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub dokumentow potwierdzajacych
okolicznosci o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp tj.:

- Zamawiajacy nie zada dokumentow w tym zakresie.
5. Oswiadczenia 1 dokumenty potwierdzajace, ze oferowane uslugi odpowiadaja
wymaganiom okreslonym przez zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie zada oswiadczen i dokumentow w tym zakresie.

UWAGA: Dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3 nie nalezy zalgczac do oferty.
6. Informacja o podwykonawcach
1) Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamoéwienia podwykonawcy.
2) Zamawiajacy zada wskazania w ofercie czgsci zamoOwienia, ktorej wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, 1 podania przez Wykonawce firm podwykonawcow.
Informacje te Wykonawca sktada w o$§wiadczeniu o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1) 1 3)
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rozdziatu VII SIWZ.

Rozdzial VIII
Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cena - nalezy przez to rozumie¢ cen¢ w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug (Dz. U. z 2017 r. poz. 1830
z pézn. zm.).

Ceng oferty nalezy poda¢ w ztotych, cyfrowo i1 stownie.

3. Cena oferty, to warto$¢ wyrazona w ztotych, jaka Zamawiajacy bedzie obowigzany zaptacié¢
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu zamowienia, z uwzglednieniem podatku VAT oraz
podatku akcyzowego, jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw sprzedaz towaru podlega
obcigzeniu podatkiem od towarow i ustug oraz podatkiem akcyzowym.

4. Cena catkowita oferty (cena oferty) musi obejmowaé¢ w kalkulacji wszystkie koszty
1 sktadniki, niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia.

5. Przy wyliczaniu wartosci cen poszczegdlnych elementéw nalezy ograniczy¢ si¢ do dwoch
miejsc po przecinku na kazdym etapie wyliczenia ceny. Jezeli parametr miejsca setnego jest
ponizej 5 to parametr dziesietny zaokragla si¢ w dot, jezeli parametr miejsca setnego jest 5
1 powyzej to parametr dziesi¢tny zaokragla si¢ w gore.

6. Stawke VAT nalezy okres§li¢c wg obowiazujacych przepisow i stanu faktycznego na dzien
ztozenia oferty.

Uwaga: Jezeli ztozono oferte, ktorej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej
oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowiazek
rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac
nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub §wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez kwoty podatku.

N

[ Dla uniknigcia bledow oraz omytek rachunkowych Zamawiajqcy zaleca przy obliczaniu ceny oferty uzZycie
arkusza kalkulacyjnego, np. programu Excel, z formatem liczcbowym komorki , miejsca dziesigtne”
ustawionym na ,,2 "oraz zastosowania funkcji ZAOKR (przyktad: liczba 23,7825 znajdujgca sie w komorce
Al. Zastosowanie Formuly =ZAOKR(A1;2) Wynikiem funkcji bedzie liczba 23,78. ]

Rozdzial IX
Sposob przygotowania oferty

1. Oferte cenowa nalezy sporzadzi¢ wg wzoru z zalacznika nr 1 do SIWZ - Formularz oferty.
2. Wymagany sposob przygotowania oferty:
1) Oferta musi by¢ podpisana przez osoby uprawnione do reprezentowania wykonawcy
1 zaciagania zobowigzan w wysokosci odpowiadajacej wartosci oferty, w szczegdlnosci:
a) w przypadku osob prawnych sposob reprezentacji musi byé zgodny z danymi
zawartymi w odpowiednim rejestrze sgdowym,;
b) w przypadku przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczng — przez osobg wpisang jako
przedsigbiorca do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;
¢) w przypadku osoby fizycznej nie bedacej przedsiebiorcg — przez tg osobe;
d) w przypadku podpisania oferty przez pelnomocnika oferta musi zawiera¢ dokument
pelnomocnictwa w formie pisemnej w oryginale, lub kopii poswiadczonej notarialnie;
e) w przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia —przez
osoby uprawnione przez wszystkich wykonawcow.
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2) Oferta oraz zataczniki powinny by¢ sporzadzone zgodnie z formularzami dotaczonymi do
niniejszej SIWZ, przy uwzglednieniu postanowien niniejszego opisu:

a) oferta wraz z zatacznikami musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy si¢ na oferte lub zlozony wraz z ofertg sporzadzony w jezyku innym niz
polski musi by¢ zlozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. Oferta oraz zalaczniki
powinny by¢ podpisane przez osoby, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1;

b) wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wlasnorgcznie
przez osoby podpisujace oferte;

c) w przypadku gdy do oferty, w formie zalagcznikow, dotaczone s3 kopie

dokumentow, kopie te muszg by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez
0soby wymienione w ust. 2 pkt. 1;

d) w przypadku wykonawcow wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia oraz
w przypadku innych podmiotow, na zasobach ktorych wykonawca polega na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio
wykonawcy lub tych podmiotow, moga by¢ poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem
przez wykonawce albo te podmioty albo wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamowienia publicznego - odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza;

e) oswiadczenia dotyczace wykonawcy/wykonawcoOw wystepujacych wspolnie i innych
podmiotow, na ktorych zdolnosciach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach
okreslonych w art. 22a ustawy skladane sg w oryginale. Dokumenty inne niz
oswiadczenia skladane sa w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$é
z oryginatem;

f) podpisy na o$wiadczeniach i dokumentach muszg by¢ ztozone w sposdb pozwalajacy
zidentyfikowa¢ osobg¢ podpisujaca. Zaleca si¢ opatrzenie podpisu pieczatka z imieniem
i nazwiskiem osoby podpisujace;j;

3) w przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowig tajemnic¢ przedsi¢biorstwa
W rozumieniu przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktorych
wykonawca zastrzega, ze nie moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom postgpowania,
musza by¢ oznaczone przez wykonawce klauzulg ,Informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)”.Wykonawca nie
poézniej niz w terminie skladania ofert musi wykazaé, ze zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa, w szczegélnosci okreslajac, w jaki sposob
zostaly spelnione przeslanki, o ktorych mowa w art. 11 pkt 4 ustawy z 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, zgodnie z ktérym tajemnice
przedsiebiorstwa stanowi okreslona informacja, jezeli spelnia lacznie 3 warunki:

a) ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsigbiorstwa lub jest to
inna informacja majaca warto$¢ gospodarcza,

b) nie zostata ujawniona do wiadomosci publiczne;j,

€) podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Zaleca si¢, aby informacje stanowigce tajemnice¢ przedsiebiorstwa byty oddzielone od pozostatej
(Jawnej) czesci oferty.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

4) Oferta powinna by¢ zlozona w nieprzejrzystej, zamknigtej kopercie zaadresowanej do
Zamawiajacego, opatrzonej dopiskiem:
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»OFERTA
NA
Przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia
i aktualizacji ogélnodostepnej platformy E-Learningowej w latach 2018-2020 dla
pracownikéw podmiotéw leczniczych — czlonkéw komitetow transfuzjologicznych oraz oséb
zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odleglos¢, szkolen w zakresie krwiolecznictwa,
w zwiazku z realizowaniem przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii programu polityki
zdrowotnej pn. ”Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczypospolitej Polskiej w krew i jej
skladniki na lata 2015-2020” w zakresie zadania ”Optymalizacja stosowania skladnikow
krwi i produktéw krwiopochodnych”
Nr sprawy: IHIT/P/45/2018”
nie otwiera¢ do dnia 19.07.2018 r. do godziny 11:00”

Na kopercie nalezy umiesci¢ w postaci pieczeci firmowej lub odrecznego napisu, nazwe
Wykonawcy i jego adres zgodnie z danymi rejestrowymi (ewidencyjnymi).

3. Dla zapewnienia integralnosci i nienaruszalnosci oferty:
1) zaleca si¢ parafowanie kazdej strony oferty przez osoby podpisujace oferte;
2) zaleca si¢ ulozenie zawarto$ci oferty w nastepujacej kolejnosci:
a) formularz oferty;
b) dokumenty i os§wiadczenia, zgodnie z kolejnoscia wynikajaca z rozdziatu VII;
3) zaleca si¢ ponumerowanie w sposob ciagly wszystkie strony oferty, sporzadzenie spisu
tresci.

4. W razie wprowadzania przez wykonawce zmiany do ztozonej oferty lub wycofania oferty musi
by¢ ono sporzadzone odpowiednio w sposdb opisany powyzej, a dodatkowo koperta musi
zawiera¢ dopisek ZMIANA OFERTY lub WYCOFANIE OFERTY.

1) Skuteczno$¢ zmian lub wycofania zlozonej oferty — Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany
lub wycofa¢ zlozong przez siebie oferte. Zmiany lub wycofanie ztozonej oferty sa skuteczne
tylko wowczas gdy zostaty dokonane przed upltywem terminu sktadania ofert.

2) Zmiana zlozonej oferty — zmiany ztozonej oferty musza by¢ ztozone w miejscu i wedtug
zasad obowigzujacych przy sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte zawierajaca
zmiany nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,ZMIANA”. W takim przypadku na sesji
otwarcia ofert zostanie otwarta ,,oferta” oraz oferta z dopiskiem ,,zmiana”.

3) Wycofanie zlozonej oferty — wycofanie zlozonej oferty nastgpuje poprzez zltozenie
pisemnego powiadomienia podpisanego przez upelnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy. Powiadomienie nalezy zlozy¢ w miejscu i wedlug zasad obowiazujacych przy
sktadaniu oferty. Odpowiednio opisang koperte zawierajagca powiadomienie nalezy
dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,,Oferta zamienna z wycofaniem poprzedniej”. W takim
przypadku na sesji otwarcia ofert najpierw zostanie otwarta oferta zamienna, za$ oferta
wycofana nie bedzie otwierana.

5. Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Rozdzial X
Wymagania dotyczace wadium

1. W celu zabezpieczenia podpisania umowy przez wykonawcoOw kazda oferta musi by¢
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zabezpieczona wadium w wysokosci 3 800 zl. (stownie: trzy tysigce osiemset ztotych)

2. Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku nastepujacych

formach:

1) pienigdzu;

2) porgczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowej, z tym ze porgczenie kasy jest zawsze poreczeniem pieni¢znym;

3) gwarancjach bankowych;

4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz.U. z
2016 1. poz. 359 z pdzn. zm.).

3. Sposob wniesienia wadium:
1) wadium wnoszone w pienigdzu wykonawca wplaca przelewem na rachunek bankowy
Zamawiajacego BANK PEKAO S.A. nr rachunku 16 1240 6003 1111 0000 4946 7956
z dopiskiem ,wadium w postepowaniu IHIT/P/45/2018”. Zaleca si¢  kserokopi¢
potwierdzenia przelewu zataczy¢ do oferty;
2) pozostate formy wadium - oryginal nalezy zalaczy¢ do oferty.

4. Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert w odpowiedniej wysokosci.

1) za termin wniesienia wadium w pienigdzu uznaje si¢ moment uznania rachunku bankowego
zamawiajacego kwota wadium (zaksiggowania na rachunku Zamawiajacego).

2) Zamawiajacy zwraca wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 1, la, oraz 2, 4
ustawy.

3) Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium na zasadach okre§lonych w art. 46
ust. 3 ustawy.

4) Zamawiajacy zatrzymuje wadium na zasadach okreslonych w art. 46 ust. 4a oraz 5 ustawy.

Rozdzial XI
Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert oraz termin zwiazania ofertg

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego, adres jak na wstepie, tj. Instytut
Hematologii i Transfuzjologii; 02-776 Warszawa, ul. Indiry Gandhi 14, I pietro p. 144A
(Kancelaria) do dnia 19.07.2018 r. do godziny 10:00.

- Oferty mozna sktada¢ osobiscie w dni robocze w godzinach od 7:30 do 15:00, badz przestaé
na adres Zamawiajacego.

- Zgodnie z art. 10c ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych sktadanie ofert odbywa si¢ za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r. —
Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz. 1113 z p6zn. zm.), osobiscie lub za posrednictwem
postanca.

2. Otwarcie ofert jest jawne i odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajgcego adres jak na wstepie w sali
seminaryjnej— pokdj nr 408 (1V pi¢tro) dnia 19.07.2018 r. o godzinie 11:00.

3. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

4. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajagcy zamie$ci na wlasne] stronie internetowej
(www.ihit.waw.pl) informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,

2) firm oraz adres6w wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkoéw platnosci zawartych
w ofertach.
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5. Oferty ztozone po terminie na sktadanie ofert zostang zwrocone wykonawcom po uplywie
terminu do wniesienia odwotania. Zamawiajacy niezwlocznie po uplywie terminu sktadania
ofert zawiadomi wykonawce o ztozeniu oferty po terminie.

6. Termin zwigzania oferta.

1) Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta przez 30 dni (art. 85 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp).

2) bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3) Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedluzy¢ termin
zwigzania ofertag, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamoédwienia
publicznego, z tym, ze Zamawiajacy moze co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg, tylko raz zwroci¢ si¢ do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przedtuzenie
tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Rozdzial XII
Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz sposobu oceny ofert

1. Kryterium oceny ofert i jego znaczenie oraz opis sposobu oceny ofert:
1) cena—90 %
2) termin oddania platformy w calkowitej postaci gotowej do wykorzystania, przy
zalozeniu, Ze termin nie moze by¢ p6zniejszy niz 15.11.2018 r. — 10%

Za kryterium ,,cena” Wykonawca moze otrzyma¢ maksymalnie — 90 punktéow. Liczba punktow
wg powyzszego kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru

gdzie:
C - liczba punktow za kryterium cena
Cn - najnizsza cena brutto
Cob - cena brutto za wykonanie robot oferty badane;

Za kryterium ,,termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania, przy
zalozeniu, ze termin nie moze by¢ pdzniejszy niz 15.11.2018 r.” (TR), Wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 10 punktow i tak:

- termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania, przy zatozeniu, ze termin nie
moze by¢ pdzniejszy niz 31.10.2018 r. - 10 pkt

- termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania, - do dnia 07.11.2018 r.
- 5 pkt

- termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania, - do dnia 15.11.2018 r.
- 0 pkt

Do wyliczenia punktéw w kryterium — termin oddania platformy (...) Zamawiajacy posluzy
si¢ danymi z formularza ofertowego.

Punkty uzyskane przez oferte zostang zsumowane i poddane przeliczeniu wg wzoru:
Su=C+TR
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gdzie

Su- suma punktow wg przyjetych kryteriow,

C- liczba punktéw za kryterium cena,

TR - liczba punktow za kryterium termin oddania platformy

4. QOpis oceny ofert przy uwzglednieniu powyzszych kryteriow:

1) oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans ceny i innych kryteriow odnoszacych sig
do przedmiotu zamodwienia publicznego zostanie uznana za najkorzystniejsza;

1) weryfikacja przedmiotowego kryterium dokonywana bedzie na podstawie o$wiadczenia
dokonanego w zatgczniku nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy;

2) brak zawartej w formularzu oferty informacji dotyczacej ktoregokolwiek kryterium wyboru
oferty spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z trescig SIWZ, art. 89 ust. 1 pkt 2.

3) Zamawiajacy przy wyliczaniu punkow za poszczegdlne kryteria ograniczy si¢ do dwoch
miejsc po przecinku.

Rozdzial XIII
Obowiazujacy wzor umowy

Wzér umowy okres$lajacy warunki, na jakich Zamawiajacy wymaga od wykonawcoéw zawarcia
umowy w sprawie realizacji zaméwienia publicznego okresla zalacznik nr 5 do SIWZ.

Rozdzial XIV
Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopelnione
po wyborze oferty w celu zawarcia umowy oraz wymagania dotyczgce zabezpieczenia
nalezytego umowy

1. Umowa w sprawie zamoOwienia publicznego zawarta bedzie w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego, tj. zgodnie z art. 94 ust. 1 pkt 2 lub ust. 2 pkt 1 lit. a i ust. 2 pkt 3.
2. W celu zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, wykonawca, ktérego oferte
wybrano, jako najkorzystniejsza przed podpisaniem umowy sktada:
1) pelnomocnictwo, jezeli umowe podpisuje pelnomocnik,
2) umowe regulujagca wspotprace wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamowienia, jezeli oferta tych wykonawcow zostanie wybrana.

3. Przed podpisaniem umowy — najp6zniej w dniu podpisania umowy Wykonawca zobowigzany
jest, w celu zabezpieczenia roszen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, wnie$é¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%0
wartosci brutto umowy (po zaokragleniu w gore¢ do pelnych zlotych).

1) Zabezpieczenie wnosi si¢ na czas wykonania umowy i moze by¢ wnoszone w nastepujacych
formach:

a) w pienigdzu na rachunek bankowy Zamawiajacego;

b) w poreczeniach bankowych lub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo —

kredytowej, z tym ze zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pieni¢znym;

c) gwarancjach ubezpieczeniowych;

d) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6 ust. 5, pkt 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r., o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci.

e) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnoSciowo
- kredytowej.
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2) Sposo6b wniesienia zabezpieczenia:

a) zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wplaca przelewem na rachunek
bankowy Zamawiajacego BANK PEKAO S.A. nr rachunku 16 1240 6003 1111 0000
4946 7956, =z dopiskiem ,zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w postepowaniu IHIT/P/45/2018,

b) zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach nalezy zlozy¢ w oryginale w dniu
podpisania umowy.

3) Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu bedzie przechowywane na oprocentowanym
rachunku bankowym i zostanie zwrocone wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktorym byto przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia
tego rachunku oraz prowizji za przelew na rachunek bankowy Wykonawcy.

4) Zamawiajgcy zwroci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
1 uznania za nalezycie wykonane.

5) Jezeli wykonawca wnosi zabezpieczenie w walucie obcej, kwota zabezpieczenia zostanie
przeliczona na PLN wg $redniego kursu PLN w stosunku do walut obcych oglaszanego
przez Narodowy Bank Polski (Tabela A kurséw s$rednich walut obcych) obowigzujacego
w dniu zamieszczenia ogloszenia o zamoéwieniu w dniu publikacji ogltoszenia o zamowieniu
w Dzienniku Urzgdowym Unii Europejskie;.

6) Zabezpieczenie wnoszone w postaci poreczenia lub gwarancji musi zawiera¢ nastgpujace
elementy:

a) nazwe Wykonawcy i jego siedzibg (adres),

b) nazwe Beneficjenta (Zamawiajacego),

c) nazwe¢ Gwaranta lub Poreczyciela,

d) okresla¢ wierzytelnos$¢, ktora ma by¢ zabezpieczona gwarancja,

e) sformutowanie zobowigzania gwaranta do nieodwolalnego i bezwarunkowego
zaplacenia kwoty zobowiazania na pierwsze zadanie zaplaty, w przypadku
niewywigzywania si¢ Wykonawcy z postanowien umowy (nienalezytego jej
wykonywania).

Gwarant nie moze uzaleznia¢ dokonania zaplaty od spelnienia jakichkolwiek

dodatkowych warunkow np. zaplaty kar umownych przez Wykonawce, dowodu na

zaplate kar umownych przez Wykonawce, pism kierowanych przez Zamawiajacego do

Wykonawcy w sprawie zaplaty kar umownych lub wykonania umowy itp.) oraz od

przedlozenia jakiejkolwiek dokumentacji. W przypadku przedlozenia gwarancji nie

zwierajacej wymienionych elementow w pkt 4 badz posiadajacej jakiekolwiek dodatkowe
zastrzezenia, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie wniost
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

4. 7 chwilg zaistnienia przypadkow nienalezytego wykonywania umowy, Zamawiajacy wystapi do
gwaranta z pisemnym zadaniem zaptacenia kwoty stanowigcej zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. Zadanie zawiera¢ bedzie uzasadnienie faktyczne i prawne.

5. W przypadku nie wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w terminie okreslonym w ust. 3, umowa nie zostanie zawarta z winy Wykonawcy, wniesione
wadium zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego zgodnie z art. 46 ust. 5 ustawy, a ponadto
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zastosowania art. 94 ust. 3 ustawy oraz dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych (za szkode spowodowang uchyleniem si¢ od zawarcia
umowy).

Rozdzial XV
Informacja o przewidywanych zamowieniach, o ktorych mowa w art. 67 ust.1 pkt 7
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Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia takich zaméwien.

Rozdzial XVI
Pouczenie o sSrodkach ochrony prawnej przyshugujacych Wykonawcy
w toku postepowania o udzielenie zamdéwienia

1. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami Pzp czynnosci zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie Pzp. Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢
lub zaniechanie czynno$ci zamawiajacego, ktorej zarzuca si¢ niezgodnos$¢ z przepisami Pzp,
zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwolania.

2. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci
elektronicznej, podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu lub réwnowaznego S$rodka, spelniajacego
wymagania dla tego rodzaju podpisu.

3. Odwotujacy przesyla kopi¢ odwotania zamawiajagcemu przed uplywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogl on zapoznac si¢ z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz zamawiajagcy mogl zapoznaé si¢ z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

4. Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposob
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie Pzp albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane
W inny sposob.

5. Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a jezeli postgpowanie jest prowadzone w
trybie przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkéw
zamoOwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia publikacji ogloszenia w Biuletynie Zamowien
Publicznych lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie
internetowe;j.

6. Odwotanie wobec czynnos$ci innych niz okreslone w ust. 4 i 5 wnosi si¢ w terminie 5 dni od
dnia, w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzigé
wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

7. Jezeli zamawiajagcy mimo takiego obowigzku nie przestal wykonawcy zawiadomienia
0 wyborze oferty najkorzystniejszej odwotanie wnosi si¢ nie p6zniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych —ogloszenia
0 udzieleniu zamoéwienia.

b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy nie opublikowal
w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

8. W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwigzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg orzeczenia.

9. Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postgpowania odwotawczego w terminie 3 dni od
dnia otrzymania kopii odwotania, wskazujac strong, do ktoérej przystepuje, 1 interes
w uzyskaniu rozstrzygnigcia na korzys¢ strony, do ktorej przystepuje. Zgloszenie przystapienia
dorecza si¢ Prezesowi Krajowej Izby Odwotawcze; w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego
kwalifikowanego certyfikatu, a jego kopi¢ przesyla si¢ zamawiajagcemu oraz wykonawcy
wnoszacemu odwotanie.
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10. Wykonawcy, ktorzy przystapili do postgpowania odwolawczego, staja si¢ uczestnikami

postepowania odwolawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwolanie zostalo rozstrzygnigte
na korzys$¢ jednej ze stron.

11. Zamawiajacy lub odwolujacy moze zglosi¢ opozycje przeciw przystagpieniu innego wykonawcy

nie pdzniej niz do czasu otwarcia rozprawy.

12. Jezeli koniec terminu do wykonania czynnos$ci przypada na sobot¢ lub dzien ustawowo wolny

od pracy, termin uptywa dnia nastgpnego po dniu lub dniach wolnych od pracy.

Rozdzial XVII
Ogloszenie wynikéw przetargu

1.

Zamawiajacy informuje niezwlocznie wszystkich wykonawcow o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imig¢ i nazwisko, siedzibe albo miejsce

zamieszkania 1 adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci wykonawcy, ktoérego

oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i

adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalno$ci wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a

takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczng punktacje,

2)wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

3)wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,

a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 89 ust. 4 1 5, braku rownowaznos$ci lub braku

spelniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

4)nieustanowieniu dynamicznego systemu zakupow,

5)uniewaznieniu postepowania

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadkach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 8, informacja, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2,

zawiera wyjasnienie powodow, dla ktérych dowody przedstawione przez wykonawce,

zamawiajacy uznal za niewystarczajace.

Zamawiajacy udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1 1 4, 5, na stronie

internetowe;j.

Zamawiajacy moze nie ujawnia¢ informacji, o ktorych mowa w ust. 1, jezeli ich ujawnienie

byloby sprzeczne z waznym interesem publicznym.

O uniewaznieniu postgpowania o udzielenie zamdwienia, zamawiajacy zawiadamia

niezwlocznie wszystkich wykonawcéow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamoéwienia — W przypadku uniewaznienia postgpowania przed
uplywem terminu sktadania ofert,

2) zlozyli oferty — w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania
ofert

— podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajacy nie poOzniej niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w Sprawie

zamoOwienia publicznego zamie$ci ogloszenie o udzieleniu zamowienia w Biuletynie

Zamowien Publicznych.

Zaltaczniki do SIWZ

ISR A

Zalkacznik nr 1 — Formularz ofertowy.

Zakacznik nr 2 —-Wzor o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia oraz warunkoéw udziatu w postgpowaniu.
Zalacznik nr 3 —Wz6r informacji o tym, ze wykonawca nie nalezy/ nalezy do grupy kapitatowe;.

Zalacznik nr 4— Zobowigzanie podmiotu trzeciego.

Zatacznik nr 5-Wzbér umowy.
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SIWZ opracowat:

pod wzgledem merytorycznym -

Agata Mikotowska

Pawet Ktobukowski

Krzysztof Sutkowski

pod wzgledem formalno — prawnym —Agata Jakubiec

Akceptacja SIWZ:

pod wzgledem merytorycznym - dr hab. n. o zdr. Jolanta Antoniewicz-Papis

pod wzgledem formalno — prawnym — Iwona Lopacinska
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Ipiecze¢ wykonawcy/
FORMULARZ OFERTOWY

Instytut Hematologii i Transfuzjologii
ul. Indiry Gandhi 14
02 - 776 Warszawa

MyY/Ja " NIZE] POAPISAN «....vevveevevceeeeieteeceeeee ettt eene reprezentujac

/petna nazwa i adres wykonawcy/

przystgpujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania,
prowadzenia i aktualizacji ogélnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dla
pracownikéw podmiotow leczniczych — czlonkéw komitetéw transfuzjologicznych oraz oséb
zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odleglosé¢, szkolen z zakresu krwiolecznictwa,
w zwiazku z realizowaniem przez Instytut Hematologii I Transfuzjologii programu polityki
zdrowotnej pn.: ,,Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej
skladniki na lata 2015-2020” w zakresie zadania ,,Optymalizacja stosowania skladnikéw krwi
i produktéow krwiopochodnych”, nr sprawy IHIT/P/45/2018, po zapoznaniu si¢ z opisem
przedmiotu zamowienia, sktadam oferte na wykonanie zamdwienia po nastepujacych cenach:

1. OFERTA CENOWA

L Przedmiot Cena netto Podatek Cena
P zamowienia Stawka | Kwota brutto
VAT% VAT
1 2 3 4 5 6
—  Opracowanie platformy elearningowej, w

2018 roku

—  Utrzymania i monitorowanie dziatania
platformy w 2019 roku

—  Utrzymania i monitorowanie dziatania
platformy, aktualizacji $ciezek szkoleniowych
i ich opublikowania na platformie w roku
2020

Zamawiajacy informuje, Zze  zaoferowana przez Wykonawcg cena ofertowa zostanie podzielona przez
Zamawiajacego na dwa okresy platnosci zgodnie z § 7 ust. 6, 7 i 8 umowy bedacej zatgcznikiem nr 5 do siwz, oraz
wyptacona w wysoko$ci okres$lonej w harmonogramie ptatnosci bedacym treScig umowy zawartej pomigdzy
Zamawiajacym a Skarbem Panstwa- Ministrem Zdrowia oraz z uwzglednieniem postanowien § 1 ust. 6 umowy —
zatacznik nr 5 do siwz.

2. Os$wiadczam, ze: termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania zrealizuje
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3. Oswiadczam/y, ze oferowany przedmiot zamdwienia spetnia wymagania okre$lone w formularzu
ofertowym.

4. Oswiadczam/y, ze postanowienia wzoru umowy — (zalacznik nr 5 do SIWZ) zostaly przez nas
zaakceptowane bez zastrzezen i zobowigzujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy w migjscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

5. Zgodnie z art. 91 ust. 3a Pzp, informuje, ze:

- wybor oferty wykonawcy nie bedzie prowadzit do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaroéw i ustug **

- wybdr oferty wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u zamawiajacego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i uslug. Powyzszy obowigzek
podatkowy bedzie dotyczyt (nalezy wskaza¢é nazwe (rodzaj) towaru Ilub ustugi)
............................... objetych przedmiotem zamodwienia, a ich warto$¢ netto (bez kwoty
podatku) bedzie wynosita ... 7t **

6. Os$wiadczam/y, ze informacje i dokumenty zawarte w Ofercie na stronach od Nr ...............
do nr ..cooeveeennnee. stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane. Informacje i dokumenty
zawarte na pozostatych stronach Oferty sa jawne. (Uwaga: Wykonawca musi si¢ zastosowac do zapisow
Rozdziatu IX ust. 2 pkt 3 SIWZ).

7. Zarejestrowane nazwy i adresy wykonawcow wystepujacych wspOlnie**:

8. O$wiadczam/y, ze zamierzam/y powierzy¢ realizacje nastgpujagcych czgséci zamowienia
podwykonawcom**:

L Opis czesci zamoOwienia, ktora Wykonawca Nazwa podwykonawcy

P- zamierza powierzy¢ do realizacji przez podwykonawce
9. Zalgcznikami do niniejszego formularza, stanowigcymi integralna czgs$¢ oferty, sa:
L)
2)
B)
A)
10. Inne informacje Wykonawcy:
Nazwa Banku i Nr konta wykonawcy, na ktére zamawiajacy ma zwroci¢ wadium w przypadkach
okreslonych w ustawie Prawo zamowien publicznych:
Nr telefonu Wykonawcey .........ccooevviiiiiiiinnnn..
Nr faksu Wykonawey ........oooovviiiiiiiiiiiiinnnnnns
Adrese-mail ...
NIP WyKOonawcey .....oovovviviiiiiiiiiiiiiiiiiianennen,
Regon Wykonawey .......ooooviiiiiiiiiiiiiiinn,
11. W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osobg umocowang do podpisania umowy
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12. W przypadku wyboru mojej oferty jako najkorzystniejszej, osoba odpowiedzialng za realizacje umowy

13. Oswiadczam/y, ze wyzej wskazany nr faksu lub adres email jest odpowiednim do przekazywania nam
informacji dotyczacych przedmiotowego postepowania i zobowigzujemy si¢ do niezwlocznego
potwierdzania faktu otrzymania o$wiadczen, zawiadomien oraz innych informacji przekazanych za
pomoca faksu lub emailu, przez Zamawiajacego. W przypadku awarii urzadzen wskazanych jako
odpowiednie do przekazywania informacji dotyczacych przedmiotowego postgpowania powiadomimy
Zamawiajacego w dniu wystapienia awarii i podamy inny nr faksu lub inny adres email.

14. Oswiadczam/y, ze w przypadku braku potwierdzenia otrzymania korespondencji przez/e mnie /nas,
uznajemy, ze Zamawiajacy domniema, iz korespondencja wystana przez Zamawiajacego na numer
faksu lub adres email, podany przez/e mnie / nas w formularzu ofertowym, zostala mi/nam dorgczona
W sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia.

15. Os$wiadczam, ze jestem malym™* / §rednim* lub duzym przedsiebiorca™® ............................ *

16. Oswiadczenie wymagane od wykonawcy w zakresie wypetnienia obowigzkow informacyjnych
przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO

Oswiadczam, ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODOY wobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym
postgpowaniu.™*

* W przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie

stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia wykonawca nie skfada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Miejscowosé, data Czytelne podpisy 0sob uprawnionych do reprezentowania wykonawcy
* niewlasciwe skreslic

**jez‘eli dotyczy
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Zalgcznik nr 2 do SIWZ

Zamawiajacy:

Instytut Hematologii i Transfuzjologii
ul. Indiry Gandhi 14

02 - 776 Warszawa

Wykonawca:

(imig, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacii)
Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE PRZESLANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

pn. przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia
i aktualizacji ogdlnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dia pracownikow
podmiotow leczniczych — czlonkéw komitetow transfuzjologicznych oraz osob zaangazowanych
w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu przeprowadzenia, w procesie
ksztalcenia na odleglosé, szkolen z zakresu krwiolecznictwa, w zwigzku z realizowaniem przez
Instytut Hematologii | Transfuzjologii programu polityki zdrowotnej pn.: ,,Zapewnienie
samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej sktadniki na lata 2015-2020"" w zakresie
zadania ,,Optymalizacja stosowania sktadnikow krwi i produktow krwiopochodnych”, nr sprawy
IHIT/P/45/2018,

(oznaczenie zamawiajgcego),
oswiadczam, co nastepuije:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam  wykluczeniu z  postepowania na  podstawie
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy Pzp.

....................... (miejscowosé),dnia .................... T.

(podpis)
Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ... ustawy PZp (poda¢ majgca zastosowanie podstawe wykluczenia spo$réd wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt
13-14, 16-20).Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscig, na podstawie art. 24 ust. 8

ustawy Pzp podjatem nastepujgce srodKki naprawcze:
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(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmiotly, na ktérego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym

postepowaniu, 1 P
(podac petng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

nie podlegaljg wykluczeniu z postepowania o udzielenie zaméwienia.
....................... (migjscowosé),dnia ............cceeuennl T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NAKTOREGO
ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujgcy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawcag/ami:

bedag wykonywaty czeS€ zamowienia tj. .........oiiiiiii
nie podlega/g wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia.

...................................... (migjscowosé),dnia ...............oenll T

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:
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Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia

zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosé),dnia ...................... I.

(podpis)

Oswiadczenie wykonawcy

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamoéwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamowienia publicznego

pn. przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia
i aktualizacji ogdlnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dia pracownikow
podmiotow leczniczych — cztonkow komitetow transfuzjologicznych oraz 0sob zaangazowanych
w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu przeprowadzenia, W procesie
ksztatcenia na odleglosé, szkolen z zakresu krwiolecznictwa, w zwigzku z realizowaniem przez
Instytut  Hematologii 1 Transfuzjologii programu polityki zdrowotnej pn.: , Zapewnienie
samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej skfadniki na lata 2015-2020" w zakresie
zadania ,,Optymalizacja stosowania sktadnikow krwi i produktow krwiopochodnych™, nr sprawy
IHIT/P/45/2018,

(oznaczenie zamawiajgcego),

oswiadczam, co nastepuije:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez zamawiajgcego

ze, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania (a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie)*, ze nalezycie wykonalem / nadal wykonuje* co najmniej
dwie uslugi (umowy) polegajaca na przygotowaniu, opracowaniu prowadzeniu (obsluga)
i aktualizowaniu platformy e — elearningowej, a warto$¢ ustugi byta nie mniejsza niz 100 tys. zt.

brutto (kazda ustuga).

*Niepotrzebne skresli¢

....................... (migjscowosé),dnia .................... T

(podpis)

Strona 24 z 49



Nr sprawy: IHIT/P/45/2018

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez

zamawiajgcego w Specyfikacji............. Istotnych ... Warunkow . . . . Zamowienia
PPN o [0 [=To F=1p ¢ na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:
............................................ , W Nastepujgcym zaKresie: ........covvieiiiiii e,

(wskazac¢ podmiot i okreslic odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

....................... (miejscowosé),dnia .................... T.

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych os$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng sSwiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informac;ji.

....................... (miejscowoséé),dnia .................... I.

(podpis)
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Zalgcznik nr 3 do SIWZ

ZAMAWIAJACY

Instytut Hematologii i Transfuzjologii
ul. Indiry Gandhi 14

02 - 776 Warszawa

Uwaga: Oswiadczenie Wykonawca sktada dopiero po terminie otwarcia ofert w oryginale!

OSWIADCZENIE
o przynaleznos$ci lub braku przynaleznosci Wykonawcy do grupy kapitalowej
sktadane w terminie zgodnie z dyspozycjq art. 24 ust. 11 ustawy Pzp

Bedac uczestnikiem postgpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na:
przeprowadzenie  wszelkich  niezbednych  prac ~w  zakresie = opracowania, prowadzenia
i aktualizacji ogdlnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dla pracownikow podmiotéw
leczniczych — czlonkéw komitetow transfuzjologicznych oraz o0séb zaangazowanych w nadzor nad
krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odleglosé,
szkolen z zakresu krwiolecznictwa, w zwiqzku z realizowaniem przez Instytut Hematologii | Transfuzjologii
programu polityki zdrowotnej pn.: ,, Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej
sktadniki na lata 2015-2020" w zakresie zadania ,,Optymalizacja stosowania skiadnikow krwi i produktow
krwiopochodnych”, nr sprawy IHIT/P/45/2018,

po zapoznaniu si¢ z informacjg dotyczaca wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty w postepowaniu, zamieszczong
przez Zamawiajacego na stronie internetowej
Ja (IMIQ 1 NAZWISKO) ..euvieiiiiieiesiieieieetete ettt ettt ae e sse s e esbesseessenseessenses bes

TEPIeZeNTUJAC FATTIIG ...oovviiiiiiiiieie ettt et reene s
o$wiadczam, ze:

e nie nalezymy do grupy kapitalowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 ze. zm.), tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2018 r. poz. 798).

e nalezymy do tej samej grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamowien

publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2018 r. poz. 798)*, co podmioty wymienione ponizej (nalezy poda¢ nazwy i adresy siedzib)*:

Lista podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej (nazwa i adres podmiotu): **)

miejscowos¢, data Ipodpisy 0sob upowaznionych do reprezentacji wykonawcy/

*) niepotrzebne skresli¢
**) uzupehié w przypadku przynaleznosci do grupy kapitalowej w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o0 ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 z)
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Zalgcznik nr 4 do SIWZ
/pieczeé Wykonawcy/
ZAMAWIAJACY
Instytut Hematologii i Transfuzjologii

Warszawa
ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zaméwienia

Ja(/My) nizej podpiSany(/Ni) ........oeeeeneniiiieeei e bedac upowaznionym(/mi) do

reprezentowania:

(nazwa i adres podmiotu oddajgcego do dyspozycji zasoby)

oswiadczam(ly),
ze wyzej wymieniony podmiot, stosownie do art. 22 a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych odda
Wykonawcy

(nazwa i adres Wykonawcy skiadajgcego oferte- ktoremu udostegpniono zasoby)

do dyspozycji niezb¢dne zasoby na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamowienia na

przeprowadzenie wszelkich niezbednych prac w zakresie opracowania, prowadzenia
i aktualizacji ogélnodostepnej platformy e-learningowej w latach 2018-2020 dla pracownikéw podmiotéw leczniczych — czlonkéw
komitetow transfuzjologicznych oraz 0sob zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odleglosé, szkolen z zakresu krwiolecznictwa, w zwigzku z realizowaniem przez Instytut
Hematologii I Transfuzjologii programu polityki zdrowotnej pn.: , Zapewnienie samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej
w krew i jej skfadniki nalata 2015-2020” w zakresie zadania , Optymalizacja stosowania sktadnikow krwi i produktow
krwiopochodnych”, nr sprawy IHIT/P/45/2018,

przez caty okres realizacji zamowienia i w celu jego nalezytego wykonania:

1) zdolno$¢ techniczng lub zawodowg niezbedne do wykonania przedmiotu zaméwienia w zakresie:™* .....................

2) zdolno$¢ finansowa lub ekonomiczna w zaKreSiel™: ..............cooiiiiiiiiiiii i

Charakter stosunku, jaki bedzie taczyl nas z WyKonaweaZ: ...........coouiiiuiii it
Podmiot udostepniajacy zasoby nie bierze udziatu* /bierze udzial* w realizacji zamowienia w zakresie

Jednocze$nie oswiadczam(y), Ze stosownie do art. 22a ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych
Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem,
ktéry zobowiazal si¢ do udostepnienia zasobéw, za szkode poniesiong przez zamawiajacego powstalg wskutek
nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobéw nie ponosi winy.

(miejsce i data ztozenia oswiadczenia)
(pieczec i podpis osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli w imieniu podmiotu
oddajgcego do dyspozycji zasoby)

*Niepotrzebne skresli¢

1np. podwykonawstwo, inne. Zdolnosé techniczna - przekazanie do dyspozycji Wykonawcy narzedzi, wyposazenia zakladu, urzqdzen technicznych lub
na zasadzie podwykonawstwa; Zdolnos¢ zawodowa/ 0séb zdolnych do wykonania zaméwienia - oddanie oséb podmiotu trzeciego pod kierownictwo
wykonawcy lub na zasadzie podwykonawstwa; zdolnos¢ finansowa lub ekonomiczna - przeniesienie wlasnosci pieniedzy lub pozostawienie

do dyspozycji Wykonawcy srodkoéw pienigznych albo ponoszenie solidarnej odpowiedzialnosci za finansowanie naktadéw + wykazanie, iz podmiot
trzeci posiada Srodki finansowe lub zdolnos$¢ kredytowg w niezbednym rozmiarze, plynnosé finansowa, obroty, ubezpieczenie dzialalnosci.

2 np. umowa przedwstepna, umowa o podwykonawstwo, umowa o wspolpracy, porozumienie pomiedzy pracodawcami o $wiadczgcych umowe 0
dzielo, czy umoweg zlecenia, u Wykonawcy sktadajgcego oferte (nie dotyczy osob zatrudnionych na umowe o prace, swiadczqcych umowe o dzielo,
czy umowe zlecenia, u Wykonawcy sktadajgcego ofertg).
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Zalgcznik nr 5 do SIWZ
(Wzor umowy)
UMOWA NR IHIT/DZ/............ /2018
W dniu ......2018 r. w Warszawie, w wyniku postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy IHiT/P/45/2018), pomi¢dzy
Instytutem Hematologii i Transfuzjologii z siedzibg: ul. Indiry Gandhi 14; 02 — 776 Warszawa
zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem: 0000119139, NIP: 525 — 000 — 94 —
24, REGON: 000288484, zwanym w dalszej tresci umowy Zamawiajacym

reprezentowanym przez:

a

FIrma: cueeneiiniiiiieiiiiiniiniiietinisncesetsntonessasssssssssssnssssssnsonssnns
YA (10 VA Lo N
A 1 REGON: ...............

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: ......... PLN

zwang w dalszej tre§ci umowy Wykonawca
TEPIEZENLOWANG PIZEZ: .vevvveeneereeneeneerrenseeseeseeseeseeeesensensessensens

o tresci nastepujace;j:

§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz

Zamawiajacego uslugi polegajacej; na przeprowadzeniu wszelkich niezbednych prac
w zakresie opracowania, prowadzenia 1 aktualizacji ogolnodostepnej platformy
e-learningowej w latach 2018-2020, zwanej dalej Przedmiotem umowy lub ,,platformg” dla
pracownikow podmiotéw leczniczych — cztonkéw Komitetow Transfuzjologicznych oraz
0sOb zaangazowanych w nadzor nad krwiolecznictwem w podmiotach leczniczych, w celu
przeprowadzenia, w procesie ksztalcenia na odlegtos$¢, szkolen z zakresu krwiolecznictwa,
w zwiazku z realizowaniem przez Instytut Hematologii i Transfuzjologii programu polityki
zdrowotnej finansowanego przez Ministerstwo Zdrowia z budzetu pafnstwa pn.:
wZapewnienie samowystarczalnosci Rzeczpospolitej Polskiej w krew i jej skladniki na lata
2015-2020” w zakresie zadania ,,Optymalizacja stosowania sktadnikow krwi i produktow
krwiopochodnych” zgodnie z warunkami umowy oraz szczegdétowym opisem przedmiotu
zamowienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy.

2. Platforma powinna spetnia¢ co najmniej nastgpujgce wymagania techniczne:
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1) prawidlowo wyswietla¢ treSci kursdéw na urzadzeniach uzytkownikéw niezaleznie
od systemu operacyjnego urzadzenia;

2) prawidlowo wyswietla¢ treSci kursow w aktualnych wersjach przegladarek
internetowych Mozilla Firefox, Google Chrome;

3) prawidlowo obstugiwaé zatozong liczbe uzytkownikoéw oraz zalozong liczbe sesji
zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, stanowigcym Zalacznik nr 1 do umowy;

4) zapewniac cigglo$¢ dziatania platformy na poziomie min. 95% miesi¢cznie

3. Platforma powinna spetnia¢ co najmniej nastgpujace wymagania funkcjonalne:

1) zawiera¢ link do wersji elektroniczne;j:

a) aktualnego opracowania ,,Standardu pracy Komitetu Transfuzjologicznego”,

b) aktualnego opracowania ,,Wytyczne w zakresie leczenia krwig i jej sktadnikami oraz
produktami krwiopochodnymi w podmiotach leczniczych” (za poprawnosé¢
przekazanego linku oraz jego aktualizacje w przypadku jego zmiany odpowiada
Zamawiajacy);

2) posiadaé¢ co najmniej moduty:

a) modul kursow i zarzadzania kursami,

b) modut raportow,

c) modut testow,

d) modut rejestracji uzytkownikow,

e) modut forum;

4. Przedmiot umowy bedzie realizowany w $cistej wspotpracy z Zamawiajacym.

5. Szczegodtowy opis wymagan technicznych i funkcjonalnych zawiera zalacznik nr 1 do
umowy.

6. Z uwagi na fakt, iz zgodnie z umowa ramowg zawartg ze Skarbem Panstwa - Ministrem
Zdrowia na realizacj¢ zadania, wysoko$¢ srodkow publicznych przeznaczonych na realizacje
zadania w 2020 roku moze ulec zmianie, Zamawiajacy zastrzega sobie zlecenie §wiadczenia
ustug okreslonych w ust. 1 w roku 2020 tylko w sytuacji otrzymania finansowania z budzetu
panstwa i do wysokosci $srodkow finansowych jakie zostang mu przyznane. W takiej sytuacji
odpowiednio moze ulec modyfikacji warto§¢ umowy przy zachowaniu cen okreslonych
w ofercie Wykonawcy.

§ 2 Obowiazki i oSwiadczenia Wykonawcy

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do opracowania, utrzymania i monitorowania dziatania
platformy e-learning w okresie 2018-2020 zgodnie z zatgcznikiem nr 1

2. Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczenia na platformie i we wszystkich materiatach
szkoleniowych logo Zamawiajagcego, logo Ministerstwa Zdrowia, logo Narodowego
Centrum Krwi, a takze nazwe programu zdrowotnego ,,Zapewnienie samowystarczalnosci
Rzeczypospolitej Polskiej w krew i jej sktadniki na lata 2015-2020”.

3. Wykonawca o$wiadcza, iz posiada uprawnienia, niezbedna wiedz¢ oraz do$wiadczenie
potrzebne do nalezytego wykonania Przedmiotu umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, iz dysponuje potencjalem technicznym i osobami z odpowiednimi
uprawnieniami zdolnymi do prawidtowej realizacji Przedmiotu umowy.
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5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania petnej informacji na temat postepu i zakresu
prac na kazde zadanie Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego
informowania Zamawiajacego o trudnosciach w realizacji umowy.

§ 3 Dane osobowe

1. Wykonawca dotozy wszelkich staran celem zabezpieczenia danych osobowych
przetwarzanych w zwigzku z realizacja Przedmiotu umowy.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja Przedmiotu
umowy jest Instytut Hematologii i Transfuzjologii, a w celach realizacji niniejszej Umowy
zostanie podpisana odrgbna umowa podpowierzenia danych z Wykonawca.

3. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na platformie informacji wynikajacych
z obowigzujacych przepiséw prawa:

- dotyczacych administratora danych
- praw uzytkownikéw platformy

4. Wykonawca ponosi petlng  odpowiedzialno§¢ za  naruszenie zasad  ochrony
danych osobowych okre§lonych w umowie podpowierzenia danych przez swoich
pracownikow lub zleceniobiorcow, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu niniejszej
umowy.

5. Jezeli w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przez Wykonawce, Zamawiajacy
bedzie zobowigzany naprawi¢ szkody wyrzadzone osobom trzecim lub tez poniesie inne
sankcje okre§lone przez przepisy prawa, to Wykonawca jest obowigzany zaptaci¢
Zamawiajacemu stosowne odszkodowanie rekompensujace poniesiong szkodeg.

§ 4 Obowiazki i uprawnienia Zamawiajacego

1. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do przekazania Wykonawcy plikéw zrodlowych w formatach
Microsoft Office i PDF w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy w celu utworzenia
przez Wykonawce szkolenia zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zglaszania na biezaco, uwag 1 sugestii odnos$nie
opracowania 1 prowadzenia platformy, ktére powinny zosta¢ uwzglednione przez
Wykonawce, o ile nie bedzie si¢ to wigzato z nadmiernymi trudno$ciami oraz dodatkowymi
kosztami dla Wykonawcy.

§ 5 Termin i miejsce realizacji
1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) wykonania ustugi wskazanej w § 1 ust. 1 w postaci gotowej do wykorzystania najpdzniej
do dnia 15 listopada 2018 r.;
2) udostepnienia ustugi wskazanej w § 1 ust. 1 docelowej grupie uzytkownikow od dnia
22 listopada 2018 r.;
3) aktualizacji Sciezek szkoleniowych i ich opublikowania — najp6zniej w dniu 01.06.2020 r.
2. Wykonawca bedzie prowadzil i administrowal platformeg, nieprzerwanie, od dnia jej
uruchomienia do dnia 31 grudnia 2019 r.
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3. Wykonawca bedzie prowadzit i administrowat platforme¢ oraz dokona aktualizacji tresci i
ich opublikowania w 2020 roku zgodnie z warunkami ustalonymi w aneksie do Umowy,
ktory zostanie podpisany w 2020 roku.

4. Po wykonaniu poszczegdlnych zadan /etapéw Przedmiotu umowy, zgodnie z terminami
wynikajacymi z zalacznika nr 6 do SIWZ — Harmonogram, zostanie sporzadzony protokot
wykonania zadania / etapu, ktory podpisuja przedstawiciele stron. Wzor protokotu stanowi
Zalgcznik Nr 3 do umowy.

5. Terminy realizacji umowy, o ktérych mowa w ust. 1, beda uznane za dotrzymane, gdy w tych
terminach zostang podpisane protokoty odbioru odpowiednich zadan /etapow.

§ 6 Nadzor nad realizacja umowy

1. Strony wyznaczaja nastepujacych koordynatoréw do wspotpracy przy realizacji umowy:
1) ze strony Zamawiajgcego:
Q) e, stel oo ,adres e-mail: ...
D) stel o sadrese-mail: ..o,

2) ze strony Wykonawcy:
Q) e, ,adrese-mail: ...
B) ,adrese-mail: ...
2. Ewentualna zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 dla swej skutecznosci bedzie wymagata
jedynie  jednostronnego pisemnego oswiadczenia Zamawiajacego lub  Wykonawcy
skierowanego odpowiednio do Zamawiajacego badz Wykonawcy.

§ 7 Warto$¢ Przedmiotu umowy

1. Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy w zakresie opracowania platformy w roku 2018 oraz
utrzymania i monitorowania dziatania platformy w 2018 roku wynosi:

netto ......... PLN (stownie: ......cceveveieennnnn. 1.../100 zt)
podatek od towarow i ustug VAT ......... PLN (stownie: ......ccccvvvennnnnne. 1.../100 zt)
brutto ......... PLN (stownie: ......ccccvvvennnnne. 1.../100 zt)

2. Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy w zakresie utrzymania i monitorowania dziatania
platformy w 2019 roku, wynosi:

netto .......... PLN (stownie: .................... 1.....100 z})
podatek od towarow i ustug VAT ......... PLN (stownie: ........ccccveeennnen. 1.../100 zt)
brutto ......... PLN (stownie: ......ccovevvevennenne. i.../100 zt)

3. Calkowita warto$¢ przedmiotu umowy w zakresie utrzymania i monitorowania dzialania
platformy, aktualizacji $ciezek szkoleniowych 1 ich opublikowania na platformie w roku 2020

WYNOSi:

netto ......... PLN (stownie: ......cccveveeneenneee. 1.../100 zt)

podatek od towarow i ustug VAT ......... PLN (stownie: .......cceeuveeuneennee. 1.../100 zt)
brutto ......... PLN (stlownie: ......cccccvvvennnnnee. 1.../100 zt)
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

Razem Catkowita warto$¢ przedmiotu umowy za rok 2018-2019 oraz 2020 wynosi........ brutto
PLN SIOWNIC: ..ottt e e | /100 zt)
Wynagrodzenie , o ktorym mowa w ust. 1, 2 1 3 obejmuje wszelkie optaty i podatki wynikajace
z obowigzujacych przepiséw prawa.

Wynagrodzenie okreslone w § 7 ust.1 platne bedzie na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce, po zakonczeniu wykonania ushugi w zakresie opracowania platformy; platnosé
bedzie obejmowala rowniez wynagrodzenie za utrzymanie i monitorowanie dziatania platformy
do dnia 31.12.2018r.

Wynagrodzenie okreslone w § 7 ust. 2 za ustuge utrzymania i monitorowania dziatania
platformy w 2019 roku ptatne bedzie z goéry, na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce. Faktura zostanie wystawiona nie wczes$niej jak w miesigcu listopadzie 2018r.
Wynagrodzenie okreslone w § 7 ust. 3 ptatne bedzie na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce, po zakonczeniu wykonania ustugi w zakresie aktualizacji $ciezek szkoleniowych i
ich opublikowaniu na platformie; platno$¢ bedzie obejmowata rowniez wynagrodzenie za
utrzymanie i monitorowanie dziatania platformy w okresie od dnia 01.01.2020 do dnia
31.12.2020r.

Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce¢ za wykonanie Przedmiotu umowy jest
podpisany przez Zamawiajacego bez uwag i zastrzezen Protokot wykonania zadania / etapu
Przedmiotu umowy stanowiacy Zalacznik nr 3 do umowy.

Zamawiajacy dokona zaplaty naleznosci na rzecz Wykonawcy przelewem w ciggu 30 dni od
daty dostarczenia przez Wykonawce oryginatu faktury do Zamawiajacego, na rachunek
bankowy wpisany przez Wykonawce na fakturze. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku nie uregulowania przez Zamawiajacego platnosci w terminie okreslonym w ust. 6
powyzej Wykonawcy przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych.

Termin ptatno$ci wpisany przez Wykonawce na fakturze musi by¢ zgodny z terminem ptatnosci
okreslonym w ust. 6 niniejszego paragrafu. Dla wskazania na fakturze prawidtowego terminu
ptatnosci Wykonawca moze uzy¢ sformutowania: ,,zgodnie z umowg” / ,,wedtug umowy”.

W przypadku wpisania przez Wykonawcg na fakturze terminu platnosci niezgodnego
z terminem okreslonym w ust. 9 niniejszego paragrafu, obowigzujagcym jest termin platnosci
okreslony w ust 9. Jednoczes$nie ustala si¢, ze Zamawiajacy nie bedzie dokonywat korekt
blednie wskazanego terminu ptatnosci na fakturze w trybie "noty korygujacej" - Wykonawca
zobowigzany jest do dokonania tych korekt wewngtrznie w swoich urzadzeniach ksiegowych.
Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie faktury w formacie pliku PDF droga elektroniczng na
adres e-mailowy: faktury@ihit.waw.pl. Za date doreczenia Zamawiajagcemu faktury droga
elektroniczng uznaje si¢ dzien, ktory Zamawiajagcy wskazal w e-mailu  zwrotnym,
potwierdzajacym odbior faktury.

§ 8 Prawa autorskie i dobra osobiste

Z chwila zaplaty wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
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majgtkowe do korzystania i rozpowszechniania utwordéw, ktore zostang stworzone w ramach
wykonania niniejszej umowy, w calosci i wykonanych na danym etapie fragmentach dzieta,
jako utworow odrgbnych lub stworzonych wspdlnie z innym utworem, na caty okres ochrony
autorskich praw majgtkowych w kraju i za granicg, na wszystkich polach eksploatacji, na
zasadach okreslonych w ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci
na polach eksploatacji co do:

a) utrwalania utworu jakakolwiek technika niezaleznie od systemu, formatu i standardu na
wszelkich nosnikach;

b) zwielokrotniania jakakolwiek technika m.in. audiowizualng, magnetyczng, cyfrowa
| optyczna;

c) wprowadzenia utworow do pamigci komputera i/lub sieci multimedialnej, w tym Internetu;
d) modyfikacji i uaktualniania utworéw powstatych w ramach wykonania niniejszej umowy.

2. Upowaznienie o ktorym mowa w ust. 1, udzielane jest bez ograniczen co do terytorium, czasu
I liczby egzemplarzy.

3. Wykonawca zapewnia, ze poprzez przeniesienie majatkowych praw autorskich do utworow
powstatych w ramach wykonania niniejszej umowy nie naruszy praw majatkowych osob
trzecich i przekaze Zamawiajagcemu opracowanie w stanie wolnym od obcigzen prawami osdb
trzecich.

4. Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, 1 tytulu wiasnosci
do materialnych no$nikoéw utworéow, miesci si¢ w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 7.

§ 9 Wymagania w zakresie zatrudnienia
1. Wykonawca o$wiadcza, ze w ramach wykonywania przedmiotu umowy n/w czynnosci tj.:

- prace z zakresu — Kkonfiguracji, obslugi i moderowania platformy e-learningowej,
przygotowania scenariuszy e-learningowych- beda wykonywane przez pracownikéw
zatrudnionych w ramach umowy o prace w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26 czerwca
1976 r. - Kodeks pracy (tj. Dz. U. z 2016 1. poz. 1066, z p6zn. zm.) jezeli wykonywanie tych
czynnosci polega na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisOw kodeksu pracy.tj.:

2. Dokumentowanie zatrudnienia o0sob wykonujacych wskazane powyzej czynnosci bedzie
polegato:

1) na etapiec po zawarciu umowy, a przed przystgpieniem do realizacji zamoOwienia -
Wykonawca w terminie do 3 dni liczac od dnia podpisania umowy bedzie zobowigzany do
przedstawienia Zamawiajagcemu dokumentéw potwierdzajacych sposob zatrudnienia osdb
wykonujacych powyzsze czynno$ci tj. umowy o prace -kopii umow o prace zawierajgcych
imig i nazwisko osob, ktore swiadczy¢ bedq czynnosci na rzecz zamawiajgcego, date
zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace oraz wymiar etatu., wraz z o$wiadczeniem tych
0sob o przetwarzaniu danych osobowych oswiadczenie Wykonawcy potwierdzajacego, ze
osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem imion 1 nazwisk
pracownikow Wykonawcy wyznaczonych do wykonywania danych czynno$ci. Nie
przedstawienie we wskazanym terminie dokumentow zawierajacych ww. informacje, badz
przedstawienie ich niekompletnych, nie obejmujacych wszystkich wyspecyfikowanych
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czynnosci moze by¢ podstawg do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy oraz naliczenia kar umownych.

2) na etapie realizacji umowy - Wykonawca na kazde pisemne zgdanic Zamawiajgcego
w terminie 3 dni roboczych przedkiadatl bedzie Zamawiajgcemu raport na temat stanu
1 sposobu zatrudnienia o0s6b zaangazowanych w wykonywanie czynnos$ci wskazanych
w ust. 2 wraz z zanimizowanymi formularzami ZUS, ZUA (z wylaczeniem imion
1 nazwisk), na podstawie ktorych zgloszono pracownikow do ZUS i/lub comiesigczne
dowody naliczenia i odprowadzenia skladek ubezpieczeniowych od umoéw o prace
zatrudnionych oséb.

3) na kazde zadanie Zamawiajacego, w terminie do 2 dni roboczych i w formie przez
Zamawiajacego okre$lonej, Wykonawca jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
w powyzszym zakresie.

§ 10 Kary umowne

1. W razie nienalezytego wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy W zakresie,
o ktorym mowa w § 1 ust. 1, przez co Strony rozumieja wykonanie go niezgodnie
z wymogami zawartymi w Zalgczniku Nr 1 do umowy - Wykonawca zaptlaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10 % warto$ci wynagrodzenia przyshugujacego
za opracowanie oraz monitorowanie i utrzymanie platformy w latach 2018 i 2019, tj.
tacznego wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1 i § 7 ust. 2.

2. Zamawiajagcy moze naliczy¢ ponadto kary umowne w przypadku stwierdzenia
niemozliwosci udzielenia odpowiedzi przez eksperta dyzurnego w ciggu 24 godz. od
zadania pytania - 10 ziotych (dziesi¢¢, 00/100) za kazdy dzien opoznienia w udzielaniu
odpowiedzi.

3. W razie opdznienia w terminie udostepnienia platformy dla docelowej grupy uzytkownikéw
(22.11.2018), Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za kazdy dzien op6znienia
w  wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia przystugujagcego za opracowanie oraz
monitorowanie i utrzymanie platformy w latach 2018 i 2019, tj. lacznego wynagrodzenia
okreslonego w § 7 ust. 11 § 7 ust. 2.

4. W razie opdznienia w terminie udostgpnienia aktualizacji platformy dla docelowej grupy
uzytkownikéw (01.06.2020), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazdy
dzien opoznienia w wysokosci 0,2% wartoSci wynagrodzenia przystugujacego za
opracowanie i poprowadzenie platformy w roku 2020.

5. W razie opdznienia w dostarczeniu Zamawiajagcemu raportow kwartalnych, o ktéorych mowa
w Zalaczniku nr 1 pkt. 5.1.16, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za kazdy
dzien op6znienia w wysokosci 1000 zt.

6. W razie braku zapewnienia ciggtosci dziatania platformy na poziomie minimum 95%
miesigcznie, przy dostgpnosci miesiecznej (DM) Ushug:

a. DM < 95% - kara umowna wynosi 1000 zt.
b. DM <90% - kara umowna wynosi 5000 zt.

C. w razie braku przedstawienia raportéw i statystyk z dostgpnosci 1 niedostepnosci do
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7.

5 dnia nast¢pnego miesigca — 2500 zt , o ktorych mowa w Zatagczniku nr 1 pkt.
5.1.16 oraz pkt. 5.3.1.

Za op6znienia w usuwaniu bledu krytycznego, o ktorym mowa w Zataczniku nr 1 pkt. 4.2.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng za kazdy dzien opdznienia w wysokosci
200 zt.

. Za opdznienia w usuwaniu niekrytycznych bledow, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 pkt.

4.3 Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna za kazdy dzieh opdznienia
w wysokosci 100 zt.

. Za niewypetnienie obowiazkéw o ktéorych mowa w §9 umowy Zamawiajagcy ma praw0

naliczy¢ Wykonawcy nizej wymienione kary umowne:

1) za nieprzedstawienie w terminie informacji, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 Wykonawca
zaptaci jednorazowo kare w wysokosci 500 z1.

2) za niezatrudnienie przy realizacji wymaganych czynno$ci os6b na podstawie umowy
o prace Wykonawca zaptaci kar¢ umowna w wysokosci 2% catkowitego wynagrodzenia,
za kazda osobe zatrudniong w oparciu o inny stosunek prawny niz stosunek pracy.

10. Kary umowne moga by¢ potragcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co

Wykonawca wyraza zgode¢ 1 do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania
potwierdzenia.

11. W wypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez

Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10%
niezrealizowanej wartosci brutto umowy.

12. W wypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z winy Wykonawcy, Wykonawca

zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 10% niezrealizowanej warto$ci brutto
umowy.

13. Postanowienia okre$lone w ustepie 1 powyzej, nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do

dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogdlnych, jezeli
warto$¢ powstalej szkody przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§11 Zmiany w umowie

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzania zmian do umowy w sprawie zaméwienia
publicznego, w nastgpujacych przypadkach:

1)

2)

3)

W sytuacji gdy zaistnieje konieczno$¢ dopasowania termindw wykonania zamowienia
okreslonych w umowie w sytuacji nieprzewidywalnej lub w sytuacji przesunigcia terminu
z winy Zamawiajgcego (w tym przedtuzajacych si¢ procedur prawnych);

gdy ze strony Instytucji Zarzadzajacej pojawi si¢ konieczno$¢ zmiany sposobu i terminu
wykonania zamoOwienia lub poszczeg6lnych terminéw wykonania zamowienia przez
Wykonawce,

koniecznosci przedtuzenia terminu realizacji zamowienia w zwigzku z przedluzeniem
terminu realizacji Projektu,
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4) konieczno$ci wprowadzenia istotnych zmian w zakresie przedmiotu, poszczegdlnych
terminéw wykonania zamédwienia i sposobu realizacji Umowy wprowadzenia innych zmian
- jezeli sg korzystne lub niezbgdne dla Zamawiajacego,

5) konieczno$ci zmiany poszczegolnych terminow realizacji Umowy w  sytuacji, gdy
z przyczyn zwigzanych z procedura udzielania przedmiotowego zamoéwienia, Umowa
zostanie zawarta w terminie uniemozliwiajagcym realizacjc Umowy w pierwotnych
terminach,

6) wystapienia sily wyzszej, co uniemozliwia wykonanie przedmiotu Umowy zgodnie
z postanowieniem Umowy wraz z zatgcznikami (w tym SIWZ),

7) zmian doprecyzowujacych tre§¢ Umowy, jezeli potrzeba ich wprowadzenia wynika
z rozbieznos$ci lub niejasnosci w Umowie, ktorych nie mozna usunagé w inny sposob,
a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej zapisow

8) W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okolicznosciach.

§ 12 Zmiana wynagrodzenia
1. Strony przewiduja mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w nastgpujacych
okolicznosciach :
1) w przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym cena netto przedmiotu umowy
pozostaje bez zmian, a stosownej zmianie ulega cena brutto okre§lona w § 7 ust. 1, 2, 3

umowy;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg (tj. Dz. U. z 2017r. poz.847),

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty wykonania zamoéwienia przez wykonawcg.

2. W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 1 Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmian¢ umowy o zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejsciu w zycie przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towarow i
ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i1 prawne oraz
dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia wykonawcy po zmianie umowy, przy czym
wysoko$¢ wynagrodzenia netto pozostaje bez zmian, natomiast zmianie w drodze aneksu
podlegac¢ bedzie wysokos$¢ wynagrodzenia brutto w ten sposob, ze zostanie ona odpowiednio
dostosowana do zmienionej stawki VAT.

3. W sytuacji wystapienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiang umowy o zaméwienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po wejSciu w zycie przepisOw zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego
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wynagrodzenia za pracge. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie faktyczne
1 prawne oraz doktadne wyliczenie kwoty o ktorg wzrosty koszty wykonania zamdwienia,
w szczegdlnosci wykonawca begdzie zobowigzany wykaza¢ za pomocg dowolnych srodkéw
dowodowych wplyw zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na podwyzszenie kosztow
wykonania zamdéwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien
obejmowaé jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamowienia, ktéore wykonawca
obowigzkowo ponosi w zwiazku z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Nie beda
akceptowane koszty wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy,
ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za
prace. Wynagrodzenie zostanie podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie
wieksza niz 50% wzrostu kosztoéw wykonania zamdwienia przez wykonawce, wynikajacych ze
zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg.

4. W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 Wykonawca sktada pisemny
wniosek o zmiang umowy o zamowienie publiczne w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur
wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wniosek
powinien zawieraé wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokladne wyliczenie
kwoty o ktorg wzrosly koszty wykonania zamowienia, w szczeg6lnosci wykonawca bedzie
zobowigzany wykaza¢ za pomoca dowolnych s$rodkow dowodowych wplyw zmiany zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne na podwyzszenie kosztéw wykonania
zamodwienia w stosunku do kalkulacji ceny ofertowej. Wniosek powinien obejmowac jedynie te
dodatkowe koszty realizacji zamdwienia, ktore wykonawca obowigzkowo ponosi w zwiazku ze
zmiang zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie zostanie
podwyzszone w drodze aneksu do umowy jednak o kwote nie wigksza niz 50% wzrostu kosztow
wykonania zaméwienia przez Wykonawce, wynikajacych ze zmiany zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne.

5. Zamawiajacy po dokonaniu analizy wnioskow, o ktorych mowa w ust. 3 1 4, wyznacza date
negocjacji w celu ustalenia ostatecznej wysokosci zmiany wynagrodzenia.

6. Zmiana umowy skutkuje zmiang wynagrodzenia jedynie w zakresie ptatnosci realizowanych po
dacie zawarcia aneksu do umowy.

7. Obowigzek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na koszty wykonania
zamowienia nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany umowy przez
Zamawiajacego.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, z wnioskiem o zmian¢ umowy, na zasadach
okreslonych w ust. 3, moze wystapi¢ Zamawiajacy.

§ 13 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie naleZzytego wykonania umowy w wysokosci 10 %
maksymalnej kwoty zobowigzania, o ktéorej mowa w § 7 ust. 4 w wysokosci
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............................ zk. wybierajgc jedng z form przewidzianych w art. 148 ust. 1 ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579
Zpdézn.zm.) tj. wiormie ...........ooiiiiiiiii

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wnidst 30% kwoty zabezpieczenia, o ktoérej mowa
w ust. 1 w dniu zawarcia umowy. Catkowita warto$¢ zabezpieczenia, o ktorym mowa w ust.
1 musi zosta¢ wniesiona przez Wykonawce nie p6zniej niz do potowy okresu, na ktory
zostala zawarta umowa.

Zamawiajacy, aby zapewni¢ wniesienie przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy w catosci i1 zrealizowania obowigzku Wykonawcy, o ktérym mowa
w ust. 2 zdanie drugie, potraci kwote zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
z nalezno$ci wynikajacej z faktury koncowej za 2018 r.

4. Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i

uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane.

5. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady wynosi 30%
wysokosci zabezpieczenia. Ta czg§¢ zabezpieczenia zostanie zwrocona w ciggu 15 dni po
uplywie okresu rgkojmi za wady.

6. W przypadku nienalezytego wykonania zamowienia, zabezpieczenie wraz z powstatymi

odsetkami staje si¢ wlasnos$ciag Zamawiajacego 1 bedzie wykorzystane do zgodnego z umowa
wykonania przedmiotu Umowy i do pokrycia roszczen z tytutu rekojmi.

§ 14 Ochrona danych osobowych i klauzula zachowania poufnosci

1. W zwiazku z realizacjg niniejszej umowy Wykonawca:

1)

zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych danych osobowych
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym RODO,;

ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dzialania niezgodnego z przepisami,
o ktorych mowa w pkt 1;

w przypadku przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych - o§wiadcza,
ze systemy informatyczne, w ktorych przetwarzane beda dane osobowe spetniaja wymogi
zawarte w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. wsprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do
przetwarzania danych osobowych;

zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych wylgcznie w celu realizacji umowy;
zobowigzuje si¢ do natychmiastowego powiadomienia Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Zmawiajacego o stwierdzeniu prob lub faktow naruszenia poufnosci
przetwarzanych danych osobowych;

w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w pkt 5, zobowigzuje si¢ umozliwi¢
Zamawiajacemu prowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych;
zobowigzuje si¢ po zakonczeniu prac zwigzanych z realizacja umowy, zwrocié
Zamawiajgcemu - oraz Inspektorowi Ochrony danych Osobowych, wszelkie zbiory danych
osobowych, zaré6wno te w formie papierowej, jak i elektronicznej, ktore zostaly przekazane
przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu umowy;
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8) zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu imiennej listy pracownikow, ktérzy beda
mieli dostep do powierzonych danych osobowych w zwigzku z realizacjg umowy;

9) zobowigzuje si¢ do uzyskania od swoich pracownikéw oswiadczen o zachowaniu
w poufnosci danych osobowych i innych informacji stanowigcych tajemnic¢ stuzbowa, jaka
uzyskali w trakcie wykonywania na rzecz Zamawiajacego.

2. Niezaleznie od obowiazkéw wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r.
0 ochronie informacji niejawnych oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000) oraz RODO, Wykonawca zobowigzany jest do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywang umowa,
a w szczegolnosci majgcych wplyw na stan bezpieczenstwa chronionych obiektow, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych informacje takie stanowityby informacje publiczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej lub ich podanie
wymagane bytoby przez organy wladzy publicznej stosownie do przepisow odrebnych.

3. W zakresie obowigzku, o ktorym mowa w ust. 2, Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé¢
za dziatania badZz zaniechania oséb, ktorymi bedzie si¢ postugiwal przy wykonywaniu
przedmiotu umowy.

4. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 2, wigze Wykonawce zarowno w okresie obowigzywania
umowy, jak tez po jej wygasnieciu, stwierdzeniu jej niewazno$ci lub odstapieniu od niej przez
Zamawiajacego.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. Strony nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sily wyzszej, na ktore nie maja
wptywu, a ktére utrudniajg petne lub czgsciowe wykonanie umowy. W przypadku sity wyzszej
trwajacej powyzej 14 dni, kazda ze Stron ma prawo do odstapienia od umowy, o ile nie
podejma decyzji o dalszej realizacji umowy. Jezeli Strona nie zawiadomi drugiej we
wlasciwym czasie o okoliczno$ciach sity wyzszej, wtedy bedzie pozbawiona prawa
powotywania si¢ na nig w przysztosci. Za okolicznosci sity wyzszej moga by¢ uznane tylko te,
ktore zaistnialy niezaleznie od dobrej woli Stron 1 nie wystepuja z winy Strony powotujacej si¢
na nie.

2. Zamawiajacy w wypadkach wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego moze odstapié
od Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w przypadku, nieotrzymania w 2020 r. $rodkéw
publicznych na realizacj¢ niniejszej Umowy. Zamawiajacy bedzie miat uprawnienie do
odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o braku przyznania
srodkow publicznych w roku 2020.

4. W przypadku zmiany w prawie wlasciwym dla podatkoéw, ktore podwyzsza lub obnizg cene
przedmiotu niniejszej umowy, to w zaleznosci od rodzaju zmian, jakie bgdg mialy miejsce,
zostanie stosownie obnizona lub podwyzszona cena Przedmiotu umowy.

5. Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie zadnych praw i obowigzkow wynikajacych
z niniejszej umowy ani podjac jakichkolwiek dziatan skutkujacych zmiang wierzyciela bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

6. W przypadku wystapienia 0sob trzecich przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z tytulu
praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialnos¢ z tego tytutlu
ponosi Wykonawca.
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7. W sprawach nieuregulowanych umowa3 stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, bedg
rozstrzygane ostatecznie przez sad wlasciwy miejscowo, wedlug siedziby Zamawiajacego.

9. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach:
2 egzemplarze dla Zamawiajacego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy. Kazdy egzemplarz ma moc
oryginatu.

10. Zataczniki stanowig integralng cz¢s¢ Umowy:

1) Opis przedmiotu zamdwienia
2) Oferta Wykonawcy
3) Protokot wykonania zadania / etapu
4) Raport aktywnos$ci uzytkownikéw platformy e-learning
5) Wykaz 0sob przewidzianych do realizacji umowy
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamowienia

1. Przedmiot zamoOwienia:

Opracowanie platformy e-learningowej w ramach programu polityki zdrowotnej pn.: ,.Zapewnienie

samowystarczalno$ci Rzeczypospolitej Polskiej w krew 1 jej skladniki na lata 2015-2020”

w zakresie zadania ,.Optymalizacja stosowania sktadnikdéw krwi i produktow krwiopochodnych”.

Docelowa grupe uzytkownikéw platformy stanowig pracownicy podmiotéw leczniczych,
w podziale na 3 grupy zawodowe: lekarze, pielegniarki oraz diagno$ci.

2.

2.1.

3.1.
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Zakres zamoOwienia:

Opracowanie, utrzymanie i monitorowanie dzialania platformy e-learning w okresie 2018-
2020 wraz 7 opracowaniem przez Wykonawce szkolen e-learningowych na podstawie
materialow przekazanych przez Zamawiajgcego. Opracowanie scenariuszy szkolen oraz
przygotowanie na tej podstawie szkolen do umieszczenia na platformie.

Orientacyjny harmonogram realizacji projektu:

Termin oddania platformy w catkowitej postaci gotowej do wykorzystania — 15.11.2018 r.
Termin udostepnienia platformy docelowej grupie uzytkownikow — 22.11.2018 r.

Termin aktualizacji Sciezek szkoleniowych i ich opublikowania — 01.06.2020 r.

Stownik pojec i skrotow:

Administrator — osoba uprawniona do zarzadzania zawarto$cia platformy, uzytkownikami.
Blad krytyczny - blad w dziataniu platformy Iub szkolen powodujacy catkowita
niedostgpnos¢ dla  uzytkownikow lub administratoréw platformy e-learningowej,
nieuprawniony dostep poprzez wykorzystanie podatno$ci systemu.

Bfad niekrytyczny - btad w dziataniu platformy lub szkolef, utrudniajacy korzystanie
z platformy 1 szkolen, lub uniemozliwiajacy korzystanie z niektorych funkcjonalnosci
systemu.

Certyfikat — dokument elektroniczny w formacie pdf (zabezpieczony przed modyfikacjg)
generowany automatycznie przez system po spetnieniu zatozonych kryteriow 1 mozliwy do
uzyskania przez uzytkownika.

Helpdesk — wustuga polegajaca na przyjmowaniu zgloszen od administratoréw
Zamawiajacego; zgloszenia dotyczace aspektéw funkcjonowania platformy, dla ktérych
administratorzy Zamawiajacego nie mieli mozliwos$ci udzieli¢ wsparcia uzytkownikom.
Hosting — ustuga polegajaca na udostepnieniu infrastruktury technicznej wystarczajacej do
uruchomienia i poprawnej pracy platformy e-learningowej.

Platforma e-learningowa - narzedzie dostarczone w ramach zamoéwienia, posiadajace
okreslone

w OPZ funkcjonalnosci i parametry, umozliwiajagce prowadzenie zdalnego systemu
ksztatcenia

1 certyfikacji, z wykorzystaniem Internetu, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Quiz, test - element szkolenia, stuzacy do weryfikacji znajomosci materialu merytorycznego
szkolenia 1 umiejetnos$ci jego praktycznego zastosowania.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

S.
5.1

Stownik poje¢ — zestawienie najczgsciej zadawanych pytan przez uzytkownikow wraz
z odpowiedziami. Pytania mogg dotyczy¢ =zaréwno kwestii technicznych jak
1 merytorycznych. Za tres¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce kwestii technicznych
odpowiada Wykonawca.

Szkolenie (szkolenie e-learning) - forma przekazywania i weryfikacji wiedzy na odlegtos¢
z wykorzystaniem platformy e-learningowej.

Sciezka szkoleniowa — proces edukacyjny skladajacy si¢ z nastepujacych elementow:
szkolenie, ankieta ewaluacyjna, test koncowy, certyfikat.

Trener/wyktadowca — 0soba merytorycznie przygotowana w zakresie swojej specjalizacji do
przekazywania wiedzy poprzez platform¢ e-learning, takze do oceniania wiedzy
uzytkownikow.

Uzytkownik — osoba uprawniona do korzystania z platformy e-learning oraz materiatow na
niej udostgpnionych.

Wsparcie techniczne - obstuga zapewniajaca szybka reakcje¢ na btedy i awarie oraz wsparcie
techniczne udzielone uzytkownikom platformy przez Wykonawcg.

»Zadaj pytanie ekspertowi” — funkcjonalno$¢ umozliwiajgca komunikacje uzytkownika
z ckspertem Zamawiajacego. Tre$¢, uczestnicy oraz daty i czas poszczegolnych etapow
komunikacji musi by¢ rejestrowany i raportowany.

Szczegotowy zakres zamowienia:

Opracowanie i wdroZenie wirtualnej platformy szkoleniowej:

5.1.1. wybor, instalacja, konfiguracja oraz modyfikacja platformy e-learningoweyj.

Zamawiajacy preferuje rozwigzania, w ktorych nie s wymagane optaty licencyjne.

5.1.2. wybor uslugodawcy, ustugi hostingu, rejestracja nazwy w domenie edu.pl (utrzymanie

przez
3 lata) zapewniajacej dostep do platformy e-learningowej,

5.1.3. przewidywana liczba uczestnikow szkolen: 3500 w okresie obowigzywania umowy.

Tworzenie oraz zarzadzanie kontami po stronie Zamawiajacego.

5.1.4. liczba uczestnikdw platformy, ktorzy beda mogli by¢ zalogowani jednoczesnie: 100,
5.1.5. prawidlowe wyswietlanie tresci niezaleznie od systemu operacyjnego na urzadzeniach

uzytkownika, w aktualnych wersjach przegladarek internetowych Mozilla Firefox,
Google Chrome

5.1.6. oprogramowanie musi by¢ responsywne (RWD), zgodne z WCAG 2.0 (poziom AA)

oraz KRI, standardem SCORM obowigzujagcym w momencie projektowania platformy,

5.1.7. platforma musi posiada¢ modularng budowe, umozliwiajaca administracyjne

aktywowanie/deaktywowanie poszczegdlnych modutéow (bez potrzeby restartowania
systemu) oraz zarzadzanie dostgpem do nich,

5.1.8. panel administracyjny — umozliwiajacy zarzadzanie systemem z poziomu przegladarki

internetowej. Pozwalajacy na szybkie dostosowanie wygladu i uzytecznos$ci platformy
do indywidualnych potrzeb. Administrator ma mie¢ mozliwos$¢ peinej kontroli dostepu
do poszczegdlnych modutéw i funkcji, moze takze kontrolowa¢ posta¢ panelu
logowania i rejestracji. Administracja przewidywana jest po stronie Zamawiajacego,

5.1.9. platforma musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz musi by¢ w petni

przystosowana do obslugi materiatow w jezyku polskim oraz angielskim,
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5.1.10. platforma musi umozliwia¢ definiowanie kilku szat graficznych (np. $Swiateczne) oraz
umozliwia¢ ich szybkg zmian¢ (administratorowi dla calego systemu, uzytkownikowi
dla swojego profilu),

5.1.11. platforma musi posiada¢ modul zarzadzania uzytkownikami obstugiwany z poziomu
przegladarki internetowej (zarzadzanie dostepem przez Zamawiajacego), umozliwiajacy:

obsluge z poziomu przegladarki internetowej, co najmniej w zakresie dodawania,
usuwania, aktywacji/dezaktywacji kont, edycji danych, przypisania do grup,
przypisania konta do szkolenia/$ciezki szkoleniowej,
tworzenie kont uzytkownikéw manualnie 1 za pomocg importu z pliku (min. csv)
zarzadzanie rolami uzytkownikow oraz przypisanie uzytkownika do roli,
zarzadzanie grupami uzytkownikow, podziat uzytkownikéw wg wilasnych
kryteriow (np. organizacja), masowe przydzielanie dostepu do odpowiednich
zasobow,
zarzadzanie  profilami  uzytkownikéw, mozliwos¢  utworzenia  profilu
z dodatkowymi polami (np. nr prawa wykonywania zawodu lekarza)
sledzenie postepdw i1 oceniania:
o administratorowi i trenerowi - podglad postgpéw uzytkownika, ocenianie
lub korygowanie oceny nadanej automatycznie przez system
o uzytkownikowi - wizualne wskazoéwki powinny informowac¢ uzytkownika o
jego aktualnej pozycji w szkoleniu

5.1.12. w zakresie zarzadzania materiatami szkoleniowymi 1 quizami platforma musi zapewnic:

obstluge z poziomu przegladarki internetowej,

mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji i przydzielania szkolen wybranym grupom
uzytkownikéw lub indywidualnym uzytkownikom,

mozliwo$¢ ustalenia harmonogramu szkolen, regul dostepu, czasu aktywnosci
wybranego materiatu,

mozliwo$¢ projektowania Sciezek szkoleniowych,

mozliwo$¢ tworzenia i zastosowania rdznych rodzajow quizoéw (pytan), np. pytanie
jednokrotnego wyboru/ wielokrotnego wyboru, tekst otwarty, dopasowanie,
prawda/falsz, przeciagnij 1 upus¢. Mozliwos¢ przydzielania quizow wybranym
grupom uzytkownikéw lub indywidualnym uzytkownikom.

5.1.13. platforma musi umozliwia¢ komunikacje pomigdzy uzytkownikami, w szczeg6lnosci:
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modul wiadomosci - mozliwos¢ wysytania wiadomosci wewnetrznych oraz na
adres e-mail. Administrator i trener ma mie¢ mozliwo$¢ wysytki wiadomosci do
wybranych uzytkownikow indywidualnie, do grup uzytkownikéw przypisanych do
poszczeg6lnych Sciezek

kalendarz - mozliwos$¢ tworzenia wydarzen dla réoznych grup uzytkownikow wg
wybranych kryteriow

ogloszenia - administrator moze tworzy¢ ogloszenia, ktore pojawig si¢ w panelu
uzytkownika w zauwazalny sposob

udostepnianie plikow - administrator i1 trener moga udostepnia¢ uzytkownikom
pliki za pomocg managera plikow lub wysyta¢ jako zalaczniki do wiadomosci
forum - mozliwo$¢ uruchomienia forum ogdlnego oraz w ramach kazdego
szkolenia indywidualnie
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e powiadomienia - mozliwo$¢ tworzenia specjalnych powiadomien mailowych, ktore
uruchamiajg si¢ pod wplywem wybranego zdarzenia w systemie (np.
przypomnienie o0 zblizajacym si¢ terminie zaliczenia testu)

5.1.14. platforma musi posiada¢ formularz umozliwiajacy komunikacje uzytkownika
z cekspertem (,Zadaj pytanie ekspertowi”) w celu zadania pytania oraz
udzielenia/publikowania odpowiedzi (z mozliwoscia wygenerowania raportu
z rozliczeniem czasu udzielania odpowiedzi przez eksperta),

5.1.15. platforma musi zapewni¢ cykliczne generowanie raportow/statystyk, co najmniej
w zakresie:

e liczby uzytkownikow w podziale na role, organizacje, grupy, Sciezki szkoleniowe,

poziomy zaliczenia testow,

liczby dostepnych materiatéw w podziale na rodzaje i1 $ciezki szkoleniowe,

sredniego czasu pracy uzytkownika w systemie; liczby zaliczonych/niezaliczonych

testow; procenta pytan, na ktore uzytkownik odpowiedziat
poprawnie/niepoprawnie;

liczby pytan zadanych ekspertowi oraz czasu udzielania na nie odpowiedzi

minimalnej i maksymalnej liczby uzytkownikéw zalogowanych do systemu

poziomu dostepnosci systemu dla uzytkownikow

mozliwosci eksportu raportu do formatu pdf, xls

5.1.16. Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania Zamawiajacemu kwartalnych raportow
w terminie do 5 dnia pierwszego miesigca nastgpnego kwartalu za poprzedni kwartal,
zaczynajac od 05 listopada 2018 r., zawierajacych nastepujgce informacje w skali
miesigca:

e liczbe wejs¢ na platformg, w tym wej$¢ uzytkownikow z podzialem na grupy
zawodowe (z uwzglgdnieniem roznych form komunikacji wykorzystywanych

aktualnie na platformie) oraz liczbg¢ pobranych certyfikatow,

e datg¢ i godzing zgloszenia przez uzytkownika platformy pytania do eksperta
dyzurnego oraz date¢ i godzing udzielonej odpowiedzi przez eksperta dyZurnego.

5.1.17. dostgp do zdarzen zwigzanych z dziataniami uzytkownikéw (logi) z poziomu interfejsu
platformy,

5.1.18. platforma musi by¢ zabezpieczona przed nieuprawnionym dostepem, cata zawarto$¢
platformy musi by¢ chroniona przed nieuprawniong modyfikacja oraz utratg zawartosci
platformy,

5.1.19. proces rejestracji (lub pierwszego logowania) uzytkownika:

e musi by¢ poprzedzony akceptacja regulaminu korzystania z platformy (brak
akceptacji uniemozliwia rejestracje)

e musi by¢ poprzedzony wprowadzaniem lub zaimportowaniem danych
zawierajacych: imie¢, nazwisko, wojewodztwo, numer prawa wykonywania zawodu,
organizacja, przynaleznos$¢ do grupy zawodowe;j

e dla kont rejestrowanych samodzielnie przez uzytkownika, aktywacja konta bedzie
poprzedzona akceptacjg przez administratora

5.1.20. platforma musi udostgpnia¢ stownik poje¢ dostepny dla wszystkich uzytkownikéw.
Zarzadzanie zawarto$cig po stronie Zamawiajacego.

5.1.21. platforma musi zawiera¢ link do wersji elektronicznej:
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e aktualnego opracowania ,,Standardu pracy Komitetu Transfuzjologicznego”,
aktualnego opracowania ,,Wytyczne w zakresie leczenia krwig 1 jej sktadnikami
oraz produktami krwiopochodnymi w podmiotach leczniczych” (za poprawnosc
przekazanego linku oraz jego aktualizacje w przypadku jego zmiany odpowiada
Zamawiajacy).

5.2. Opracowanie koncepcji oraz wykonanie materialow edukacyjnych:

Szkolenia e-learningowe zostang opracowane przez Wykonawce na podstawie materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajagcy wWymaga by opracowane szkolenia e-
learningowe oraz pozostate materiaty zostaty opublikowane i udostepnione na platformie e-
learningowej przez Wykonawce. Zamawiajacy dysponuje prezentacjami powerpoint,
dokumentami pdf, treScia quizow, szablonami certyfikatow, logotypami. Zamawiajacy
wymaga od Wykonawcy:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Przygotowania i realizacji 3 $ciezek szkoleniowych, z ktorych kazda bedzie zawierata co
najmniej:
e po 15 szkolen o nastgpujacej zawartos$ci:

o 15 ekranow na szkolenie (30 — 45 minut jedno szkolenie), jeden ekran
sktada si¢ z 3 slajdow powerpoint + nagrania audio (nagranie glosu
wyktadowcey zsynchronizowane z tekstem pochodzacym z prezentacji
powerpoint)

o szkolenia podzielone na 3 fragmenty (przyktadowo po okoto 5 ekranow)
zakonczone maksymalnie 2 pytaniowym quizem

o ekrany szkolenia w formie multimedialnej z elementami audio

e jeden szablon certyfikatu na jedng $ciezke. Certyfikat w formie elektronicznej
z mozliwoscig pobrania przez uzytkownika.
quiz koncowy po kazdej Sciezce szkoleniowej sktadajacy sie z 25 pytan
przewidywany jest udzial 10 wykladowcow Zamawiajacego w przygotowaniu
1 realizacji Sciezek szkoleniowych.
Przygotowania dwudziestu ekranéw z elementami nagran audio-wideo zawierajacych
przedstawienie wyktadowcow (dwa ekrany na jednego wykltadowce),
Utworzenia repozytorium plikdw zawierajgcego: 24 prezentacje powerpoint + 24
dokumenty pdf,
Aktualizacji tresci (ekranow, plikow w repozytorium) w 2020 roku w ilo$ci co najmnie;j
20%,
Utworzenia mozliwos$ci przypisywania uzytkownikow do danej Sciezki szkoleniowej na
podstawie humeru prawa wykonywania zawodu,
Ograniczenia mozliwosci uzyskania przez jednego uzytkownika jednego certyfikatu
rocznie w jednej Sciezce szkoleniowe;.
Zorganizowania i wykonania nagrania w studio zlokalizowanym na terenie Warszawy
lub okolic, celem realizacji punktu 5.2.1 i 5.2.2. Maksymalna liczba powtorzen jednego
nagrania — 3. W roku 2018 maksymalnie 24 godziny gotowych materialow
szkoleniowych.
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Uwaga: pojedynczy ekran powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

w wersji audio — nagranie gtosu wyktadowcy zsynchronizowane z tekstem pochodzacym
Z prezentacji powerpoint.

w wersji audio-wideo - nagranie glosu i wizerunku wyktadowcy zsynchronizowane
z tekstem pochodzacym z prezentacji powerpoint.

5.3. Monitoring i utrzymanie platformy e-learning:

5.3.1L

5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.

zapewnienie cigglosci dziatania platformy (SLA) na poziomie min 95% miesigcznie oraz
przedstawianie raportow i statystyk z dostgpnosci i niedostepnosci (min 1/miesigc),

czas usuni¢cia btedu krytycznego — zgodnie z okre§lonym poziomem SLA,

czas usunigcia pozostalych zgtoszonych btedéw do 5 dni roboczych od zgloszenia,
$wiadczenie ustugi helpdesk za pomocg dedykowanego adresu e-mail lub systemu

zgloszen dla administratoréw platformy w czasie trwania projektu w dni robocze
w godz. 8-16.

5.4. Pozostale wymagania:

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

5.4.7.

5.4.8.

ustuga musi by¢ realizowana zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa krajowego
1 wspdlnotowego,

po zakonczeniu umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajacemu zawarto$¢ platformy w
sposob umozliwiajacy dostep do jej tresci bez konieczno$ci posiadania ustugi hostingu
1 koniecznos$ci posiadania/przedtuzania licencji (np. na potrzeby raportowania
wskaznikow projektowych, generowania certyfikatow, dostgpu do logdéw),

Zamawiajacy akceptuje wszystkie materiaty przekazane przez Wykonawce 1 ma
mozliwo$¢ zgtaszania uwag, na kazdym etapie realizowanego zamowienia. Wykonawca
jest zobowigzany uwzgledni¢ uwagi Zamawiajacego,

Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu wszelkie materialy kolejno, w trakcie ich
powstawania, uczestniczy w spotkaniach roboczych z Zamawiajacym w miar¢ potrzeb,
aby zapewni¢ dotrzymanie uzgodnionych terminow,

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zadania od Wykonawcy, na kazdym etapie
realizacji zamoOwienia, informacji 1 wyjasnien zwigzanych z przebiegiem realizacji
zamowienia,

Wykonawca jest zobowigzany do nieumieszczania swojego logo ani zadnych symboli
mogacych wskazywa¢ na wykonawcg zamdwienia bez zgody Zamawiajacego.
Zamawiajacy wymaga by Wykonawca wykazal, ze w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym
okresie, wykonal nalezycie co najmniej dwie ustugi polegajace na opracowaniu,
utrzymaniu 1 monitorowaniu przez okres co najmniej 12 miesigcy platformy
elearningowej,

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajagcemu dokumentacje zawierajaca:

opis narzgdzi, programoéw i ich konfiguracji wymaganych do funkcjonowania platformy
e-learningowej,
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e opis zadan do wykonania na stanowiskach administratora niezbednych do prawidlowego
dziatania platformy i zarzadzania uzytkownikami (instrukcja dla administratora),

e opis zadan wyktadowcy niezbednych do prawidtowego tworzenia i publikowania tresci
na platformie e-learningowej,

e instrukcje obstugi platformy e-learningowej dla uzytkownika zawierajgcg m.in.: opis
procesu zaktadania konta (logowania), odzyskiwania danych o logowaniu (odzyskiwanie

loginu lub hasta), korzystania z materiatéw szkoleniowych, itp.

Przetarg nieograniczony znak: ................ocoeiiiiiiiiian

Zalgcznik nr 3 do umowy

WZOR
PROTOKOL WYKONANIA ZADANIA / ETAPU
okreslonego w Harmonogramie stanowigcym zatacznik nr 6 do SIWZ

UMOWA NI .o, zdnia ..o r.

Przedstawiciel Zamawiajacego ...........ccccoiiiiiiiiiii e
Przedstawiciel WYKONAWCY oo
Potwierdzenie wykonania uslugi w zakresie:

WdniU .o przedstawiciele Wykonawcy 1 Zamawiajacego przeprowadzili

(Wpisac nazwe zadania / etapu z Harmonogramuy)

Wykonanie ustugi nastapilo: bez zastrzezen / z zastrzezeniami*
Zastrzezenia stwierdzone przy odbiorze zadania / etapu Przedmiotu umowy:

Podpisy:

*/ niepotrzebne skresli¢
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Przetarg nieograniczony znak: ............ccooeiiiiiiiiiinnni
Zatgcznik nr 4 do umowy

Platforma e-learning

L8011 1033722 T 1 1 b 201 )1 E: S r.

Raport aktywnosci uzytkownikow platformy e-learning

Data i czas wygenerowania raportu;

Osoba odpowiedzialna za wygenerowanie raportu:

Zakres dat objetych raportem:

Elementy raportu:

1) $redni czas pracy uzytkownika w programie

2) liczba testow zaliczonych/niezaliczonych

3) procent pytan, na ktore uzytkownik odpowiedziat poprawnie/niepopranie

4) liczba pytan zadanych ekspertom

5) liczba filméw, prezentacji, quizow i plikow PDF zamieszczonych na platformie

6) wartosci: minimalna i maksymalna ilo$¢ uzytkownikoéw zalogowanych do systemu

o RE

Podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 6 do SIWZ

Harmonogram realizacji zamowienia

Termin wymagany przez Termin proponowany przez
Zamawiajacego Wykonawce
Termin oddania platformy w 15.11.2018 .
catkowitej postaci gotowej do
wykorzystania
Termin udostgpnienia platformy 22.11.2018 .
docelowej grupie uzytkownikoéw
Termin aktualizacji §ciezek 01.06.2020 r.
szkoleniowych i ich
opublikowania
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