ZAŁĄCZNIK NR 1- Przetarg nieograniczony znak IHIT/P/36/08 

Załącznik nr 1 do SIWZ
Opis przedmiotu zamówienia oraz wymagań i parametrów odcinających

1.  Przedmiot zamówienia

Przedmiot zamówienia obejmuje:

A).  Instalację, konfigurację oraz świadczenie usług rozległej sieci KRDK-NET zgodnie z pkt. 2.2.1

B).  Instalację, konfigurację oraz świadczenie usług dostępu do Internetu zgodnie z pkt. 2.2.2

C).  Przeprowadzenie instruktaży zgodnie z pkt. 2.2.3 

D).  Dostarczenie dokumentacji powykonawczej zgodnie z pkt. 2.2.3
2. Opis wymagań

2.1 Architektura sieci KRDK-NET

Sieć KRDK-NET zbudowana będzie na bazie sieci wykonawcy w technologii MPLS. Poglądową architekturę sieci KRDK-NET przedstawia Rys. 1.
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Rys. 1 Architektura sieci KRDK-NET

Słownik:
KRDK – Krajowy Rejestr Dawców Krwi, którego serwerownia centralna zlokalizowana jest w Warszawie, przy ul. Gandhi 14

IHiT – Instytut Hematologii i Transfuzjologii - 2 lokalizacje:

a) Centrala KRDK – IHiT, ul. Gandhi 14, Warszawa 

b) Druga lokalizacja – IHiT, ul. Chocimska 5, Warszawa

RCKiK – Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, rozlokowane na terenie całego kraju (lokalizacje podane w tabeli 2 niniejszego załącznika),

KRDK-NET – sieć WAN łącząca wszystkie lokalizacje Użytkownika 

MPLS – (ang. Multi Protocol Label Switching)

CoS – (ang. Class of Service)

Użytkownik – Zamawiający (IHiT) oraz RCKiK zgodnie z Tabelą Nr 2 załącznika Nr 1 do SIWZ oraz inne jednostki, którym uprawnienia do korzystania z usługi transmisji danych mogą zostać  nadane przez  Zamawiającego poza niniejszym postępowaniem,

LD – Łącze Dostępowe – łącze transmisji danych, które łączy lokalizację Użytkownika z węzłem dostępowym Wykonawcy,

WD – Węzeł Dostępowy – urządzenie Wykonawcy umieszczone w węźle sieci Wykonawcy, do którego dołączone jest urządzenie dostępowe (UD) Wykonawcy zainstalowane w pomieszczeniu Użytkownika za pomocą Łącza Dostępowego (LD),

UD – Urządzenie Dostępowe – należące do Wykonawcy i będące przez Wykonawcę zarządzane, które zlokalizowane jest w lokalizacji Użytkownika. Urządzenie to stanowi zakończenie łącza dostępowego (LD) oraz udostępnia interfejs przyłączeniowy Pr1 zapewniający podłączenie do sieci KRDK-NET routera Użytkownika,

RU1 - Router Użytkownika w Centrali KRDK będący jego własnością. Jest to router firmy Cisco model 3825 zakończony interfejsem przyłączeniowym Gigabit Ethernet RJ45, Wykonawca będzie zarządzał tym routerem. Wykonawca może na własny koszt doposażyć routery w preferowane przez siebie karty WAN / moduły sieciowe wyposażone w takie interfejsy WAN, które umożliwią Wykonawcy dołączenie routera RU1 do UD poprzez wybrany przez Wykonawcę styk sieciowy.

RU2 - Router Użytkownika w RCKiK będący jego własnością. Jest to router firmy Cisco model 2821 zakończony interfejsem przyłączeniowym Gigabit Ethernet RJ45, Wykonawca będzie zarządzał tym routerem. Wykonawca może na własny koszt doposażyć routery w preferowane przez siebie karty WAN / moduły sieciowe wyposażone w takie interfejsy WAN, które umożliwią Wykonawcy dołączenie routera RU2 do UD poprzez wybrany przez Wykonawcę styk sieciowy.

FW – urządzenie typu Firewall firmy Cisco ASA 5520, urządzenie jest własnością Zamawiającego, całkowicie przez niego zarządzane,

Pr1 – interfejs przyłączeniowy po stronie WAN łączący UD z RU1 lub RU2. Routery RU1 oraz RU2 dysponują co najmniej jednym interfejsem przyłączeniowym Eth 10/100/1000. Zamawiający dopuszcza zastosowanie innych interfejsów przyłączeniowych, pod warunkiem doposażenia routerów RU1 i RU2 przez Wykonawcę w preferowane przez niego interfejsy WAN. Poszczególne RU1 lub RU2 mogą pracować z różnymi interfejsami przyłączeniowymi, w zależności od preferencji Wykonawcy. 
LAN – lokalna sieć transmisji danych w siedzibach Użytkownika będąca jego własnością,

Lokalizacja – pomieszczenia znajdujące się w siedzibie Użytkownika, do których Użytkownikowi przysługuje tytuł prawny, a w których są zainstalowane urządzenia wraz z zakończeniem łącza dostępowego (LD),

Okno Serwisowe – przedział czasu przeznaczony na wykonanie prac konserwacyjnych w sieci Wykonawcy mogących skutkować brakiem dostępu Użytkownika do Usługi. Zamawiający dopuszcza planowe okna serwisowe. Czas trwania, częstotliwość ich występowania oraz zasady powiadamiania zostaną ustalone  podczas podpisywania umowy.

Pasmo Transmisyjne IP – dostępna dla Użytkownika przepustowość wyrażona w kbit/s lub Mbit/s określająca szybkość przesyłania danych w ramach świadczonej usługi,

QoS – ang. Quality of Service – parametry definiujące wymagania jakościowe nałożone na połączenie telekomunikacyjne realizowane przez: kształtowanie i ograniczanie przepustowości, nadawanie odpowiednich priorytetów pakietom przesyłanym przez sieć, zarządzanie opóźnianiem, buforowaniem pakietów, unikanie przeciążeń oraz określanie kryteriów gubienia pakietów,
Raport świadczenia Usługi – raport dokumentujący działanie Usługi pod kątem realizacji parametrów SLA. Raport ten powinien uwzględniać wszystkie awarie i odstępstwa od wymaganych parametrów SLA z podaniem lokalizacji, dat ich wystąpienia, czasu niedostępności, zdarzeń powodujących ich wystąpienie i okoliczności mających wpływ na te parametry.

SLA – ang. Service Level Agreement – parametry określające niezawodność usługi określone w umowie z Wykonawcą,

Usługa – sieć transmisji danych VPN (sieć KRDK-NET) świadczona przez Wykonawcę na bazie platformy sieciowej MPLS, usługa dostępu do sieci Internet dla wskazanej lokalizacji. 
Brak dostępności usługi - przerwa w świadczeniu usługi liczona od momentu wykrycia jej przez Stację Monitorującą lub od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (lub działającego w jego imieniu Użytkownika) braku tej usługi lub wykrycia obniżenia parametrów usługi poniżej wartości nominalnej, a kończąca się w momencie przywrócenia usługi. Planowe okna serwisowe nie są zaliczane do braku dostępności usługi,

WAN – ang. Wide Area Network – rozległa sieć transmisji danych obejmująca swym zasięgiem wszystkich Użytkowników,

VPN – ang. Virtual Private Network – struktura logiczna uruchomiona na bazie platformy sieciowej MPLS Wykonawcy realizowanej zgodnie ze standardem RFC 2547bis lub jego nowszej wersji RFC 4364

2.2 Wymagania w zakresie przedmiotu zamówienia

2.2.1 Wymagania w zakresie budowy sieci KRDK-NET

1. Sieć KRDK-NET (VPN KRDK-NET) ma być zbudowana na bazie platformy sieciowej MPLS Wykonawcy zgodnie ze standardem RFC 2547bis lub jego nowszą wersją RFC 4364.

2. Tabela 2 zawiera wykaz lokalizacji wraz z podaniem przepustowości łączy dostępowych do poszczególnych lokalizacji wchodzących w skład sieci KRDK-NET.

3. Zamawiający wymaga, aby wszystkie łącza do lokalizacji wchodzących w skład sieci KRDK-NET były łączami o gwarantowanej przepustowości oraz aby były to łącza symetryczne. Ponadto Zamawiający wymaga, aby łącza budowane przez Wykonawcę do lokalizacji od 3 do 23 – zgodnie z Tabelą 2, miały techniczną możliwość zwiększenia przepustowości do 2Mbit/s w okresie trwania Umowy.

4. W przypadku realizacji łączy dostępowych (LD) drogą radiową, wszystkie radiolinie muszą pracować w paśmie wymagającym koncesjonowania. Zamawiający nie dopuszcza innych otwartych i niekoncesjonowanych pasm transmisji. Wszystkie opłaty, które wynikają z utrzymania łączy radiowych w paśmie koncesjonowanym, w okresie trwania umowy pokrywa Wykonawca. Zapis ten odnosi się także do usługi dostępu do Internetu.

5. Zamawiający udostępni Wykonawcy routery RU1 oraz RU2. Konfiguracja sprzętowa routerów RU1 / RU2 zamieszczona została w Tabeli 3 oraz Tabeli 4. Wykonawca skonfiguruje routery RU1 i RU2 w porozumieniu z Zamawiającym oraz będzie zarządzał tymi routerami w okresie trwania umowy.

6. W przypadku uszkodzenia routerów RU1 / RU2 w zakresie elementów podanych w Tabeli 3 oraz Tabeli 4 za naprawę odpowiedzialny jest Zamawiający. Jeżeli awarii ulegnie karta WAN / moduł sieciowy zainstalowany przez Wykonawcę do routera RU1 / RU2 za naprawę odpowiedzialny jest Wykonawca. Parametry SLA odnoszą się do całej usługi sieci KRDK-NET, w tym do routerów RU1 / RU2.

7. Zamawiający wymaga, aby lokalizacja Warszawa, ul. Gandhi 14 została podłączona do dwóch różnych węzłów dostępowych sieci MPLS Wykonawcy przy zastosowaniu dwóch łączy dostępowych realizowanych różnymi drogami, tzn. drogami nieposiadającymi wspólnych przebiegów. 

8. Zamawiający informuje, że każda lokalizacja posiada własną, niepowtarzalną przestrzeń adresacji prywatnej, zgodną z RFC 1918. Adresacja ta zostanie przekazana Wykonawcy na etapie realizacji usługi.
9. W ramach sieci KRDK-NET Zamawiający wymaga wdrożenia usługi QoS z mechanizmami priorytetyzacji ruchu dla transmisji danych, przy założeniu następującego podziału dostępnego pasma:

      • Klasa I – ruch aplikacji KRDK (ruch o charakterze krytycznym) – 75 % dostępnego na łączu pasma

• Klasa II – pozostały ruch IP (ruch typu BestEffort) – pozostała część pasma dostępnego na łączu

Zamawiający wymaga, aby w ramach sieci WAN istniała możliwość implementacji mechanizmów QoS zgodnie z modelem DiffServ i wsparciem dla IP DSCP / IP Precedence zgodnie z RFC 2474. 
10. Zamawiający ustali z Wykonawcą szczegóły konfiguracji programowej routerów RU1 / RU2 na etapie uruchomienia sieci z uwzględnieniem takich aspektów jak adresacja w sieci KRDK-NET, protokoły warstwy 2, protokoły warstwy 3, topologia sieci, konfiguracja QoS, itp.

11. Wykonawca musi zapewnić we własnym zakresie i na własny koszt wszelkie dodatkowe materiały, wyposażenie,  dodatkowe urządzenia w celu prawidłowej i bezpiecznej realizacji usługi/pracy/zadania oraz niezbędnych do zapewnienia prawidłowego i bezawaryjnego świadczenia Usługi przez cały okres jej realizacji. Definiowanie i wykorzystanie innych, niezbędnych urządzeń do bezpiecznej i prawidłowej realizacji usługi należy do Wykonawcy.

12. Zamawiający dla sieci KRDK-NET wymaga zapewnienia dwóch kategorii SLA (kategoria A i kategoria B) dla wskazanych przez Zamawiającego lokalizacji, zgodnie z Tabelą 1.

13. Wykonawca zapewni Zamawiającemu obsługę serwisową sieci KRDK-NET w trybie 24/7 (24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu).

14. Zamawiający wymaga instalacji, skonfigurowania i uruchomienia w siedzibie Zamawiającego (Warszawa; ul. Gandhi 14) stacji monitorującej pracę sieci KRDK-NET. Stacja monitorująca musi co najmniej:

a. w postaci graficznej, w trybie on-line prezentować następujące statystyki  dotyczące przedmiotu zamówienia:

i. dostępność, zdefiniowana jako procentowa osiągalność usługi w danym przedziale czasu (okresie pomiarowym);

ii. przepustowość na danym interfejsie WAN z podziałem ruchu na klasy ruchowe (Klasa I i Klasa II);

iii. opóźnienia pakietów (wartość max/min/średnia) dla każdej klasy ruchu;

iv. utraty pakietów (wartość max/min/średnia) dla każdej klasy ruchu;

b. generować raporty z pracy sieci KRDK-NET z uwzględnieniem w/w parametrów za cały okres świadczenia usługi w dowolnym przedziale czasowym.

Stacja będzie użytkowana przez Zamawiającego. Stacja będzie własnością Wykonawcy. 

Stacja monitorująca musi być objęta SLA – kategoria A (pkt. 1-3 Tabeli 1 w niniejszym załączniku)

15. Wykonawca będzie monitorował poprawność funkcjonowania przedmiotu zamówienia pod kątem realizacji parametrów SLA, z których będzie przedstawiał comiesięczne raporty Zamawiającemu. Raporty te powinny uwzględniać wszystkie awarie i odstępstwa od parametrów SLA określonych w Tabeli 1 z podaniem lokalizacji, dat ich wystąpienia, czasu niedostępności, zdarzeń powodujących ich wystąpienie i okoliczności mających wpływ na te parametry, za każdy miesiąc kalendarzowy, poczynając od dnia rozpoczęcia świadczenia Usługi.

2.2.2 Wymagania w zakresie dostarczenia usługi dostępu do sieci Internet

1. Zamawiający wymaga zapewnienia usługi dostępu do Internetu o przepustowości 4Mbit/s w lokalizacji Warszawa, ul. Gandhi 14.

2. Zamawiający wymaga, aby łącze do sieci Internet było łączem o gwarantowanej przepustowości oraz aby było to łącze symetryczne.

3. Zamawiający wymaga, aby usługa dostępu do Internetu była realizowana na dedykowanym routerze Wykonawcy. 
4. Wykonawca przydzieli Zamawiającemu pule co najmniej 64 publicznych adresów IP, które nie mogą być odnotowane w systemach spamowych typu RBL, Wykonawca dla tych adresów musi zapewnić usługę revDNS.

5. Wykonawca, w ramach usługi dostępu do Internetu zapewni parametry SLA określone w Tabeli 5.
6. Wykonawca zapewni Zamawiającemu świadczenie usługi „DNS Secondary Server” dla domen będących własnością Zamawiającego. Zamawiający przekaże nazwy domen Wykonawcy na etapie realizacji usługi. 
7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu obsługę serwisową łącza do sieci Internet w trybie 24/7 (24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu).

8. Zamawiający wymaga, aby łącze do sieci Internet było monitorowane przy użyciu stacji monitorującej prace sieci KRDK-NET. Stacja monitorująca musi w postaci graficznej, w trybie on-line prezentować co najmniej następujące statystyki dla łącza do sieci Internet:

a. dostępność, zdefiniowana jako procentowa osiągalność usługi w danym przedziale czasu (okresie pomiarowym);

b. wielkość ruchu na łączu do sieci Internet 

c. realizację parametrów SLA (tabela 5 pkt. 1 i 2)
Dodatkowo stacja monitorująca musi generować raporty z pracy łącza internetowego w/w parametrów od momentu uruchomienia usługi.
9. Wykonawca będzie monitorował poprawność funkcjonowania przedmiotu zamówienia pod kątem realizacji parametrów SLA, z których będzie przedstawiał comiesięczne raporty Zamawiającemu. Raporty te powinny uwzględniać wszystkie awarie i odstępstwa od parametrów SLA określonych w Tabeli 5, dat ich wystąpienia, czasu niedostępności, zdarzeń powodujących ich wystąpienie i okoliczności mających wpływ na te parametry, za każdy miesiąc kalendarzowy, poczynając od dnia rozpoczęcia świadczenia Usługi.

2.2.3 Wymagania dodatkowe

1. Wykonawca przeprowadzi instruktaż 23 osób po stronie Zamawiającego w wymiarze minimum 8 godzin. Zakres instruktażu obejmie w szczególności:

a. Ogólną architekturę sieci wraz z adresacją IP

b. Omówienie sprzętu sieciowego (własność Zamawiającego) zastosowanego w sieci

c. Konfigurację routerów pracujących w sieci

2. Wykonawca przeprowadzi instruktaż 4 osób po stronie Zamawiającego w wymiarze minimum 16 godzin. Zakres instruktażu obejmie w szczególności: 

a. Szczegółową architekturę sieci

b. Użytkowanie stacji monitorowania

c. Procedury diagnozowania stanów awaryjnych

3. Wykonawca przygotuje powykonawczą dokumentację przedmiotu zamówienia zawierającą w szczególności:

a. Architekturę logiczną sieci

b. Schemat adresacji IP

c. Konfigurację urządzeń

d. Opis sposobu monitoringu sieci KRDK-NET i łącza do sieci Internet, opis realizacji wymagań jakościowych QoS

e. Opis mechanizmów bezpieczeństwa wraz z polityką bezpieczeństwa sieci wdrożonej przez Wykonawcę w ramach Zamówienia

f. Zasady kontaktu z Wykonawcą

najpóźniej w okresie 30 dni od daty podpisania Protokół odbioru uruchomienia usługi rozległej sieci KRDK-NET i Internet. 
4. Przez cały okres świadczenia usługi Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia osobom wskazanym przez Zamawiającego, stałego dostępu do konsoli urządzeń RU1 i RU2 w trybie „tylko do odczytu”. 

3. Tabele

Tabela 1

Zestawienie parametrów SLA dla sieci KRDK

	Lp.
	Parametry SLA
	Kategoria A

dla lokalizacji 1 i 2 z Tabeli 2
	Kategoria B

dla lokalizacji od 3 do 23 z Tabeli 2

	1.
	Łączny czas niedostępności usługi w ciągu roku (godz.)
	nie większy niż 8
	nie większy niż 24

	2.
	Czas usunięcia pojedynczej awarii (godz.)
	nie większy niż 4
	nie większy niż 12

	3.
	Czas reakcji na awarię (min.)
	nie większy niż 20
	nie większy niż 30

	4.
	Czas opóźnienia pakietów w Klasie I (przy założeniu, że pomiar odbywa się z wykorzystaniem 10 datagramów UDP rozsyłanych w okresie nie dłuższym niż co 5 minut pomiędzy routerami RU1 / RU2, a wyniki pomiarów są uśredniane w odstępach nie dłuższych niż 1 godzina) (ms)
	nie większy niż 70
	nie większy niż 70

	5.
	Współczynnik utraty pakietów w Klasie I (przy założeniu, że pomiar odbywa się z wykorzystaniem 10 datagramów UDP rozsyłanych w okresie nie dłuższym niż co 5 minut pomiędzy routerami RU1 / RU2, a wyniki pomiarów są uśredniane w odstępach nie dłuższych niż 1 godzina) (%)
	nie większy niż 0,1
	nie większy niż 0,1

	6.
	Czas opóźnienia pakietów w Klasie II
	nie dotyczy
	nie dotyczy

	7.
	Współczynnik utraty pakietów w Klasie II
	nie dotyczy
	nie dotyczy


Tabela 2

Adresy Lokalizacji wskazane przez Zamawiającego 

do połączenia w ramach sieci KRDK-NET

	Lp.
	Lokalizacja 
	 Gwarantowana przepustowość łącza do lokalizacji
	Router Użytkownika

	1. 
	IHiT

Warszawa 02-776 

ul. Indiry Gandhi 14
	dwa łącza, 

Każde łącze po 10Mbit/s
	Router Cisco 3825 - 2 sztuki

	2. 
	IHiT

Warszawa 

ul. Chocimska 5
	2Mbit/s
	 brak routera Użytkownika 

	3. 
	RCKiK

Lublin 20-078 

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 8
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	4. 
	RCKiK

Rzeszów 35-310

ul. Wierzbowa 14
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	5. 
	RCKiK

Szczecin 70-482 

Al. Wojska Polskiego 80.82
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	6. 
	RCKiK

Słupsk 76-200

ul. Szarych Szeregów 21
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	7. 
	RCKiK

Gdańsk 80-210

ul. Hoene-Wrońskiego 4
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	8. 
	RCKiK

Olsztyn 10-247

ul. Hanki Sawickiej 27
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	9. 
	RCKiK

Poznań 60-354

ul. Marcelińska 44
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	10. 
	RCKiK

Zielona Góra 65-046

ul. Zyty 21
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	11. 
	RCKiK

Wałbrzych 58-300

ul. Chrobrego 31
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	12. 
	RCKiK

Wrocław 50-345

ul. Czerwonego Krzyża 5
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	13. 
	RCKiK

Radom 26-600

ul. Limanowskiego 42
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	14. 
	RCKiK

Kielce 25-956

ul. Jagiellońska 66
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	15. 
	RCKiK

Kraków 31-540

ul. Rzeźnicza 11
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	16. 
	RCKiK

Kalisz 62-800

ul. Kaszubska 9
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	17. 
	RCKiK

Katowice 40-074

ul. Raciborska 15
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	18. 
	RCKiK

Racibórz 47-400

ul. Sienkiewicza 3
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	19. 
	RCKiK

Opole 45-372

ul. Kośnego 55
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	20. 
	RCKiK

Warszawa 03-958

ul. Saska 63/75
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	21. 
	RCKiK

Łódź 91-438

ul. Franciszkańska 17/25
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	22. 
	RCKiK

Białystok 15-950 

ul. Skłodowskiej Curie 23
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821

	23. 
	RCKiK

Bydgoszcz 85-015

ul. Markwarta 8
	1Mbit/s
	Router CISCO 2821


Tabela 3

Konfiguracja sprzętowa routera RU1

	Produkt
	OPIS
	Ilość

	CISCO3825-SEC/K9
	3825 Security Bundle,Advanced Security,64F/256D
	1

	CAB-ACE
	Power Cord Europe
	1

	NM-16ESW-1GIG=
	1 16 port 10/100 Ethernet Switch NM with 1GE (1000BaseT) port
	1

	HWIC-1GE-SFP=
	GigE High Speed WIC With One SFP Slot
	1

	GLC-T=
	1000BASE-T SFP
	1

	PWR-3825-AC
	Cisco 3825 AC power supply
	1

	ROUTER-SDM
	Device manager for routers
	1

	MEM3800-256D-INCL
	256BM SDRAM default memory for 3800
	1

	MEM3800-64CF-INCL
	64MB Cisco 3800 Compact Flash Memory Default
	1


Tabela 4

Konfiguracja sprzętowa routera RU2

	Produkt
	OPIS
	Ilość

	CISCO2821-SEC/K9
	2821 Security Bundle,Adv Security,64F/256D
	1

	CAB-ACE
	Power Cord Europe
	1

	NM-16ESW-1GIG=
	1 16 port 10/100 Ethernet Switch NM with 1GE (1000BaseT) port
	1

	S28NASK9-12403
	Cisco 2800 ADVANCED SECURITY
	1

	PWR-2821-AC
	Cisco 2821 AC power supply
	1

	HWIC-1GE-SFP=
	GigE High Speed WIC With One SFP Slot
	1

	GLC-T=
	1000BASE-T SFP
	1

	ROUTER-SDM
	Device manager for routers
	1

	MEM2800-256D-INC
	256MB DDR DRAM Memory factory default for the Cisco 2800
	1

	MEM2800-64CF-INC
	64MB CF default for Cisco 2800 Series
	1


Tabela 5

Zestawienie parametrów SLA dla usługi dostępu do Internetu

	Lp.
	Nazwa parametru SLA
	Wymagania SLA

	1.
	Łączny czas niedostępności usługi w ciągu roku (godz.)
	nie większy niż 8

	2.
	Czas usunięcia pojedynczej awarii (godz.)
	nie większy niż 4

	3.
	Czas reakcji na awarię (min.)
	nie większy niż 20


Powyższe parametry/warunki graniczne stanowią wymagania odcinające.
Oświadczam, że spełniam powyższe wymagania.
……………………………………………………….

(podpis osoby upoważnionej do reprezentowania firmy)
4. Wzory protokółów odbioru

Data: 

Miejscowość: …………………………………
	Jednostka instalująca usługę
	Użytkownik (RCKIK, IHiT)

	Pieczątka firmowa
	Pieczątka firmowa


Protokół uruchomienia usługi rozległej sieci KRDK-NET - cząstkowy
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Lokalizacja ……………………………………………………………………

Atrybuty usługi:

	Lp.
	Usługa
	Nazwa parametru
	Wartość parametru

	
	
	
	Kategoria A
	Kategoria B

	
	
	Przepustowość łącza dostępowego (Mb/s)
	
	

	
	
	Czas opóźnienia pakietów w Klasie I (przy założeniu, że pomiar odbywa się z wykorzystaniem 10 datagramów UDP rozsyłanych w okresie nie dłuższym niż co 5 minut pomiędzy routerami RU1 / RU2, a wyniki pomiarów są uśredniane w odstępach nie dłuższych niż 1 godzina) (ms)
	
	

	
	
	Współczynnik utraty pakietów w Klasie I (przy założeniu, że pomiar odbywa się z wykorzystaniem 10 datagramów UDP rozsyłanych w okresie nie dłuższym niż co 5 minut pomiędzy routerami RU1 / RU2, a wyniki pomiarów są uśredniane w odstępach nie dłuższych niż 1 godzina) (%)
	
	


Kwituję udostępnione do użytkowania od…………………. wyposażenie telekomunikacyjne

	Lp.
	Nazwa
	Typ
	Nr fabryczny
	Ilość sztuk

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwagi:

	Przekazujący
	Przyjmujący

	Imię, Nazwisko, Podpis
	Imię, Nazwisko, Podpis


*) dopuszcza się zmianę wzoru protokółu poprzez rozszerzenie treści wg ustaleń z Wykonawcą przed zawarciem umowy 

Data: 

Miejscowość: …………………………………
	Jednostka instalująca usługę
	Użytkownik (RCKiK, IHiT)

	Pieczątka firmowa
	Pieczątka firmowa


Protokół instalacji i konfiguracji rozległej sieci 
KRDK-NET/Internet - cząstkowy

[image: image2.jpg]



Lokalizacja ……………………………………………………………………

Wykonane czynności:
Kwituję udostępnione do użytkowania od…………………. wyposażenie telekomunikacyjne

	Lp.
	Nazwa
	Typ
	Nr fabryczny
	Ilość sztuk

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwagi:

	Przekazujący
	Przyjmujący

	Imię, Nazwisko, Podpis
	Imię, Nazwisko, Podpis


*) dopuszcza się zmianę wzoru protokółu poprzez rozszerzenie treści wg ustaleń z Wykonawcą przed zawarciem umowy 

	Wykonawca
	Zamawiający

	Pieczątka firmowa
	Pieczątka firmowa


Protokół odbioru uruchomienia usługi rozległej sieci 
KRDK-NET i Internet


Data przeprowadzenia odbioru: …………………………………

Miejsce przeprowadzenia odbioru: …………………………………

Osoby uczestniczące:

Przedstawiciele Zamawiającego:

Przedstawiciele Wykonawcy:


Potwierdzenie dokonania odbiorów cząstkowych dla lokalizacji zgodnie z tabelą:

	Lp.
	Lokalizacja 
	 Gwarantowana przepustowość łącza do lokalizacji
	Numer protokółu odbioru cząstkowego dla danej lokalizacji

	1. 
	IHiT

Warszawa 02-776 

ul. Indiry Gandhi 14
	dwa łącza, 

Każde łącze po 10Mbit/s
	

	2. 
	IHiT

Warszawa 

ul. Chocimska 5
	2Mbit/s
	

	3. 
	RCKiK

Lublin 20-078 

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 8
	1Mbit/s
	

	4. 
	RCKiK

Rzeszów 35-310

ul. Wierzbowa 14
	1Mbit/s
	

	5. 
	RCKiK

Szczecin 70-482 

Al. Wojska Polskiego 80.82
	1Mbit/s
	

	6. 
	RCKiK

Słupsk 76-200

ul. Szarych Szeregów 21
	1Mbit/s
	

	7. 
	RCKiK

Gdańsk 80-210

ul. Hoene-Wrońskiego 4
	1Mbit/s
	

	8. 
	RCKiK

Olsztyn 10-247

ul. Hanki Sawickiej 27
	1Mbit/s
	

	9. 
	RCKiK

Poznań 60-354

ul. Marcelińska 44
	1Mbit/s
	

	10. 
	RCKiK

Zielona Góra 65-046

ul. Zyty 21
	1Mbit/s
	

	11. 
	RCKiK

Wałbrzych 58-300

ul. Chrobrego 31
	1Mbit/s
	

	12. 
	RCKiK

Wrocław 50-345

ul. Czerwonego Krzyża 5
	1Mbit/s
	

	13. 
	RCKiK

Radom 26-600

ul. Limanowskiego 42
	1Mbit/s
	

	14. 
	RCKiK

Kielce 25-956

ul. Jagiellońska 66
	1Mbit/s
	

	15. 
	RCKiK

Kraków 31-540

ul. Rzeźnicza 11
	1Mbit/s
	

	16. 
	RCKiK

Kalisz 62-800

ul. Kaszubska 9
	1Mbit/s
	

	17. 
	RCKiK

Katowice 40-074

ul. Raciborska 15
	1Mbit/s
	

	18. 
	RCKiK

Racibórz 47-400

ul. Sienkiewicza 3
	1Mbit/s
	

	19. 
	RCKiK

Opole 45-372

ul. Kośnego 55
	1Mbit/s
	

	20. 
	RCKiK

Warszawa 03-958

ul. Saska 63/75
	1Mbit/s
	

	21. 
	RCKiK

Łódź 91-438

ul. Franciszkańska 17/25
	1Mbit/s
	

	22. 
	RCKiK

Białystok 15-950 

ul. Skłodowskiej Curie 23
	1Mbit/s
	

	23. 
	RCKiK

Bydgoszcz 85-015

ul. Markwarta 8
	1Mbit/s
	

	24. 
	IHiT

Warszawa 02-776 

ul. Indiry Gandhi 14
	Łącze do Internetu – 4 Mbit/s
	


Ujawnione inne wady, usterki oraz błędy

Przyjęte zasady i terminy usunięcia innych wad, błędów i usterek
Uwagi:

	Przedstawiciel Wykonawcy
	Przedstawiciel Zamawiającego

	Imię, Nazwisko, Podpis
	Imię, Nazwisko, Podpis


*) dopuszcza się zmianę wzoru protokółu poprzez rozszerzenie treści wg ustaleń z Wykonawcą przed zawarciem umowy 

	Wykonawca
	Zamawiający

	Pieczątka firmowa
	Pieczątka firmowa


Protokół odbioru instalacji i konfiguracji rozległej sieci 
KRDK-NET i Internet


Data przeprowadzenia odbioru: …………………………………

Miejsce przeprowadzenia odbioru: …………………………………

Osoby uczestniczące:

Przedstawiciele Zamawiającego:

Przedstawiciele Wykonawcy:


Potwierdzenie dokonania odbiorów cząstkowych dla lokalizacji zgodnie z tabelą:

	Lp.
	Lokalizacja 
	 Gwarantowana przepustowość łącza do lokalizacji
	Numer protokółu odbioru cząstkowego dla danej lokalizacji

	1. 
	IHiT

Warszawa 02-776 

ul. Indiry Gandhi 14
	dwa łącza, 

Każde łącze po 10Mbit/s
	

	2. 
	IHiT

Warszawa 

ul. Chocimska 5
	2Mbit/s
	

	3. 
	RCKiK

Lublin 20-078 

ul. 1 Armii Wojska Polskiego 8
	1Mbit/s
	

	4. 
	RCKiK

Rzeszów 35-310

ul. Wierzbowa 14
	1Mbit/s
	

	5. 
	RCKiK

Szczecin 70-482 

Al. Wojska Polskiego 80.82
	1Mbit/s
	

	6. 
	RCKiK

Słupsk 76-200

ul. Szarych Szeregów 21
	1Mbit/s
	

	7. 
	RCKiK

Gdańsk 80-210

ul. Hoene-Wrońskiego 4
	1Mbit/s
	

	8. 
	RCKiK

Olsztyn 10-247

ul. Hanki Sawickiej 27
	1Mbit/s
	

	9. 
	RCKiK

Poznań 60-354

ul. Marcelińska 44
	1Mbit/s
	

	10. 
	RCKiK

Zielona Góra 65-046

ul. Zyty 21
	1Mbit/s
	

	11. 
	RCKiK

Wałbrzych 58-300

ul. Chrobrego 31
	1Mbit/s
	

	12. 
	RCKiK

Wrocław 50-345

ul. Czerwonego Krzyża 5
	1Mbit/s
	

	13. 
	RCKiK

Radom 26-600

ul. Limanowskiego 42
	1Mbit/s
	

	14. 
	RCKiK

Kielce 25-956

ul. Jagiellońska 66
	1Mbit/s
	

	15. 
	RCKiK

Kraków 31-540

ul. Rzeźnicza 11
	1Mbit/s
	

	16. 
	RCKiK

Kalisz 62-800

ul. Kaszubska 9
	1Mbit/s
	

	17. 
	RCKiK

Katowice 40-074

ul. Raciborska 15
	1Mbit/s
	

	18. 
	RCKiK

Racibórz 47-400

ul. Sienkiewicza 3
	1Mbit/s
	

	19. 
	RCKiK

Opole 45-372

ul. Kośnego 55
	1Mbit/s
	

	20. 
	RCKiK

Warszawa 03-958

ul. Saska 63/75
	1Mbit/s
	

	21. 
	RCKiK

Łódź 91-438

ul. Franciszkańska 17/25
	1Mbit/s
	

	22. 
	RCKiK

Białystok 15-950 

ul. Skłodowskiej Curie 23
	1Mbit/s
	

	23. 
	RCKiK

Bydgoszcz 85-015

ul. Markwarta 8
	1Mbit/s
	

	24. 
	IHiT

Warszawa 02-776 

ul. Indiry Gandhi 14
	Łącze do Internetu – 4 Mbit/s
	


Ujawnione inne wady, usterki oraz błędy

Przyjęte zasady i terminy usunięcia innych wad, błędów i usterek
Uwagi:

	Przedstawiciel Wykonawcy
	Przedstawiciel Zamawiającego

	Imię, Nazwisko, Podpis
	Imię, Nazwisko, Podpis


*) dopuszcza się zmianę wzoru protokółu poprzez rozszerzenie treści wg ustaleń z Wykonawcą przed zawarciem umowy 

Data: 

Miejscowość: …………………………………
	Jednostka instalująca usługę
	Użytkownik - IHiT

	Pieczątka firmowa
	Pieczątka firmowa


Protokół uruchomienia usługi Internet - cząstkowy


Lokalizacja ……………………………………………………………………

Atrybuty usługi:

	Lp.
	Usługa
	Nazwa parametru
	Wartość parametru

	
	
	
	Kategoria A
	Kategoria B

	
	
	Przepustowość łącza dostępowego (Mb/s)
	
	

	
	
	Inne parametry łącza (podaje wykonawca)
	
	

	
	
	
	
	


Kwituję udostępnione do użytkowania od…………………. wyposażenie telekomunikacyjne

	Lp.
	Nazwa
	Typ
	Nr fabryczny
	Ilość sztuk

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwagi:

	Przekazujący
	Przyjmujący

	Imię, Nazwisko, Podpis
	Imię, Nazwisko, Podpis


*) dopuszcza się zmianę wzoru protokółu poprzez rozszerzenie treści wg ustaleń z Wykonawcą przed zawarciem umowy 

Nr: 





Nr: 





Nr: 





Nr: 





Nr: 
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